Zatacznik nr 1

INFORMACIJE PRZEDUMOWNE

dot. ustug swiadczonych przez KOLNET SP. Z O. O.

przygotowane w dniu

pomigdzy KOLNET SP. Z O. O. z siedzibg w Czechowice-Dziedzice przy ul. Sobieskiego 17A zarejestrowana
przez Sad Rejonowy Katowice - Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczl pod numerem KRS:
0000562336, nr NIP 6521635833, REGON 072883041 p05|a ajacq kapitat zaktadowy w wysokosci
1.212.000,00 PLN optacony w catosci.

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym ustug telekomunikacyjnych,
niniejsze Informacje Przedumowne stanowig integralng czes¢ tej umowy, stanowigc Zatacznik nr 1.

1. Rodzaje ustug oraz poziomy swiadczonych ustug zgodnie z Podsumowaniem warunkéw umowy
stanowiacym zalacznik do niniejszych Informacji Przedumownych
(akapit: Ustuga oraz Szybkos¢ dostepu do Internetu i Srodki ochrony prawnej).

Czas dostepnosci ustugi w ciggu doby/tygodnia/miesigca:
Predkosci pobierania i wysytania danych:

g Minimalna: 45 % maksymalnej predkosci pobierania i wysytania
b) Zwykle dostepna: 75 % maksymalnej predkosu pobierania i wysyfania
c) Deklarowana: predko$¢ odpowiadajaca predkosci maksymalnej.

Jakosé f)arametrow Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Dostawcy Ustug do Zakonczenia Sieci.
Minimalna predkos¢ to najnizsza mozliwa predkos¢, jaka mozesz otrzymac, nawet w trudnych warunkach. Predkos¢
zwykle dostepna to taka, jaka zwykle uzyskujesz, a maksymalna to najwyzsza mozliwa predkosé, jakg mozesz osiagnac
w idealnych warunkach

Dostawca Ustug w swojej ofercie postuguje sie predkosciami maksymalnymi. Predkos¢ maksymalna uzyskiwana jest w
sprzyjajacych “okolicznoSciach, w szczegélnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego
pochodzacego od innych uzytkownlkow wykorzystujacych wspo’fd2|elone zasoby sieciowe. Abonent powinien zadba¢ we
wlasnym zakresie, aby wykorzystywane przez niego Urzadzenie koncowe umozliwiato uzyskanie wybranej przez niego
predkosci Ustugi dostepu do Internetu.

Predkos¢ zwykle dostepna, to predkos¢, ktérg Abonent moze oczekiwac przez co najmniej 75 % doby.

Znaczne odstepstwa ponizej de Iarowanych predkosci pobierania i wysytania danych moga spowodowac obnizenie
funkcjonalnosci dostepu do informaciji, aplikacji lub ustug dodatkowych, w szczegdlnosci poprzez spowolnienie ich
dziatania lub czasowe przerwy w ich dziataniu.

Na predkos¢ wysytania i pobierania osiggang faktycznie przez Abonenta, moze mie¢ wptyw wiele czynnikéw, zaréwno z
przyczyn zaleznych od Dostawcy Ustug, jak i z przyczyn od niego nlezaleznych jak np. czasowy, ponadnormatywny
wzrost przecigzenia sieci, technologia swiadczonej ustug, warunki atmosferyczne, zaktdcenia powodowane przez innych
uzytkownikow, czy dzielenie pasma przez wiele urzadzen koncowych.

Na wynik badania pomiaru predkosci tacza ma wptyw réwniez korzystanie z urzadzenia, ktére nie obstuguje predkosci
okreslonej w umowie ( np. router Wifi, komputer).

Dostawca Us’fui zastrzega sobie prawo do wl’rqczenia serweréow i innych urzadzen teleinformatycznych w celach
technicznych i konserwacyjnych lub w przypadku niekorzystnych zjawisk atmosferycznych, a tym samym odtaczenia
Abonenta od sieci na czas mozliwie najkrotszy.

O planowanych przerwach w dziataniu urzadzen, dtuzszych niz 4 godz. Dostawca Ustug powiadamia swoich Abonentéw z
€O najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem zamieszczajgc komunikat na stronie www.kolnet.eu.

Dostawca ustug dokonuje wszelkiej starannosci dla zapewnienia mozliwie najlepszych deklarowanych parametrow
Fo’rqczenla z siecig Internet. Przy czym jest to mozliwe jedynie na zasobach infrastruktury wiasnej - Dostawcy Ustug,
iczonej od urzadzenia koncowego Abonenta do potaczenia z siecig Internet. Zaréwno sie¢ domowa Abonenta, jak i
obszar sieci globalnej Internet sa poza wptywem technicznym Dostawcy Ustug.

+ Opdznienja transmisji pakietow danych: do 40 ms
+ Zmiennos¢ opdéznien: od 1 do 40 ms
« Utrata pakietéw danych: mniejsza niz 10%

W przypadku s$wiadczenia na jednym taczu ustug telefonii voip, internetu oraz telewizji internetowej, czasie
korzystania z nich jednoczeénie moze wystepowac nizsza predko$¢ przesytania oraz nizsza jako$¢ potaczen Iub obrazu.
Podtaczenie wielu urzadzen do jednego facza rowniez wptywa na predkosc sieci.

Dostawca Ustug posiada procedury majace na celu Eomlar i organizacje ruchu w Sieci polegajace na wspdtpracy z
podmiotami dostarczajacymi infrastrukture w przypadku $wiadczonych Ustug przy wykorzystaniu sieci innego Dostawcy
Ustug oraz procedury wewnetrzne polegajace w szczegdlnosci na zarzadzaniu transmisja danych oraz zarzadzaniu
infrastrukturg i urzadzeniami stuzacymi do swiadczenia Ustug.

Dostawca Ustug stosuje takie sSrodki zarz dzania ruchem jak kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa
alokacja transmisji, przelewy ruchu i anie przecigzen, przy czym érodki te nie powodUJq faworyzowanla
jakichkolwiek tresci.

Stosowanie S$rodki zarzadzania ruchem sg niedyskryminujace i proporcjonalne, a nadto wynikaja one wytacznie
bezposrednio z przepisow prawa, z obowigzku i koniecznosci zapewnienia integralnosci i bezpieczenstwa sieci, ustug



$wiadczonych za posrednictwem sieci oraz telekomunikacyjnych urzadzen koncowych.

Srodki zarzadzania ruchem wprowadzane przez Dostawce Ustug nie wptywajq na jako$¢ ustug dostepu do Internetu,
prywatnos¢ Abonentow i ochrone ich danych osobowych, %ak rowniez na dziatanie innych ustug lub aplikacji. Perkosc
wysyltania i odbierania pakietow okreslona jest zgodnie z oferta wybrang przez Abonenta, przy czym Dostawca ustug nie
wprowadza limitéw ilosci danych.

Srodki zarzadzania ruchem nie wigza sig z przetwarzaniem danych osobowych, chyba ze jest to wymagane dla realizacji
celéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci.

Predkosc ustugi moze zostaé zmierzona za posrednictwem certyfikowanego programu dostepnego na stronie Prezesa
UKE.

2. Optaty zgodnie zgodnie z Podsumowaniem warunkéw umowy stanowiacym zatacznik do niniejszych
Informacji Przedumownych
(akapit: Cena)

2.1. Comiesieczna op’rata abonamnetowa w zakresie ustug dostepu do Internetu, w zakresie ustug dodatkowych znajduje
sie w akapicie "Cena" Podsumowania warunkow umowy.

2.2 Comiesieczna optata abonamentowa za Ustugi PO automatycznym przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony, o
ktérym mowa w Umowie znajduje sie w akapicie "Cena" Podsumowania warunkéw umowy.

2.3, Szczegbtowe ceny za Swiadczone ustugi okreslane sa w Informacji o ofertach i cenach, ktéra stanowi integralna
czes¢ Informacji Przedumownych.

2.4. Ceny za ustugi serwisowe znajduja sie w Informacji o ofertach i cenach.
2.5. Informacje o ofertach i cenach dostepne sg réwniez na stronie internetowej Dostawcy Ustug: www.kolnet.eu.

2.6. Abonent moze uzyskac informacje o aktualnych ofertach oraz cenach poprzez potaczenie z infolinig Dostawcy Ustug
pod numerem 32 720 20 20. Koszt potaczenia wedtug stawki Operatora.

3. Okres obowiazywania umowy oraz warunki przedtuzenia i spos6b zakonczenia obowiazywania
umowy zgodnie z Podsumowaniem warunkow umowy stanowiacym zatacznik do niniejszych Informacji
Przedumownych
(akapit: Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie umowy)

3.1. Abonent zawiera umowe na czas zgodnie z Podsumowaniem warunkdéw umowy stanowiacym zatacznik do
nieniejszych Informacji Przedumownych.

3.2. W przypadku umoéw zawartych na czas okreslony, po uptywie okresu na jaki Umowa zostata zawarta przeksztatca
sie ona w Umowe na czas nieokreélony na warunkach wyni ancY<ch z Informacji o ofertach i cenach, zgodnie z cenaq
podana_ w Podsumowaniu warunkéw umowy stanowigcym zatacznik do niniejszych Informacji Przedumownych Abonent
moze zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, sktadajac odpowiednie oswiadczenie
Dostawcy Ustug. Dla swej skutecznosci o$wiadczenie winno zostaC doreczone na co najmniej 30 dni kalendarzowych
przed uF%ywem terminu” na jaki Umowa zostata zawarta. W przypadku ztozenia os$wiadczenia, a tym samym
nieprzedtuzenia okresu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa z ostatnim dniem czasu, na ktéry zostata zawarta.

3.3. Jezeli Umowa zawarta na czas okreslony zostanie automatycznie przedtuzona na czas nieokreslony. Abonent i
Dostawca ustug sa uprawnieni do rozwigzania Umowy w catoéci lub w czesci dotyczacej jedynie poszczegdinych rodzajow
Ustug, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

3.4. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktéorym zostato ztozone wypowiedzenie w formie pisemnej.

3.5. Umowa zawarta na czas okres$lony moze zosta¢ rozwigzana przez strony na warunkach okreslonych szczegdtowo w
84 Umowy.

3.6. W przypadku rozwigzania Umowy wyfacznie w czesci obejmujacej swiadczenie poszczegélnych rodzajéw Ustug,
Umowa w pozostatej czesci wigze Abonenta i Dostawce ustug, z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Ustug moga
by¢ $wiadczone wytacznie przy rownoczesnym korzystaniu z innej Ustugi.

3.7. W przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy
abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, zobowigzany bedzie do zaptaty odszkodowania w wysokosci
odeW|adanceJ sumy czesci op’raty abonamentowej za te; ustuge ktére abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowazrwanla umowy. W przypadku przekazania promocyjfjnego urzadzenia koricowego, abonent bedzie
zobowigzany do zapraty odszkodowania w wysokosci sumy czeéci opfaty abonamentowej za to urzqdzenle ktore
abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.

3.8. Dostawcy Ustug nie przystuguje odszkodowanie o ktorym mowa w pkt 3.7. Informacji przedumownych oraz w §2
ust. 4 Umowy w nastepujacych przypadkach:

3.8.1. zmiany umowy na zasadach okreslonych w §3 ust. 3 Umowy;

3.8.2. wypowiedzenia przez konsumenta umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przed rozpoczeciem
przytaczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przytaczenie nie jest wykonywane - przed
rozpoczeciem s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne
urzadzenie koncowe;

3.8.3. przeniesienia numeru w nastgpstwie sytuacji, o ktorej mowa w art. 161 ust. 2 PKE;

3.8.4. w przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta z uwagi na wystgpowanie znaczacych, statych lub czestych,
rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytaczeniem ustugi dostepu do internetu,
a warunkami okreslonymi w umowie po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

4. Warunki zmiany dostawcy ustug oraz informacja o odszkodowaniu.

4.1. Abonent bedacy strong umowy z dostawca ustugi dostepu do internetu w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma
prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.



4.2. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z abonentem
terminie okreslonym w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

4.3. Abonent, zadajac zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym
dostawcq us’fugl dostepu do internetu, bez zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie.
W takim przypadku abonent jest oboma;any do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci
nleprzekraczaJ cej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za
jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie, o ktdrym mowa w §2 ust. 4 Umowy.

4? W przypadku skorzystania przez abonenta z uprawnienia zmiany dostawcy, abonent okresla tryb zmiany dostawcy
ustugi:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawca ustugi;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do
internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

c) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacego z
umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu.

4.5. Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu staje sie skuteczne z chwilg
rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

4.6. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu potwierdza abonentowi niezwiocznie rozpoczecie $wiadczenia ustugi na
trwatym nosniku.

4.7. Zmiana dostawcy ustugi dostepu do internetu nie moze powodowac przerwy w $wiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1
dzien roboczy.

4.8. Za czynnosci zwigzane ze zmiang dostawcy ustug nie pobiera sie optat od abonenta.

4.9. W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy o $wiadczenie ustugi komunikacji elektronicznej w zakresie ustugi
dostepu do internetu, w ramach ktorej dostawca ustugi zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres
zwigzany jest z nazwa handlowg lub znakiem towarowym tego dostawcy ustugi, abonent moze zadac od dostawcy
zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania zakonczenia umowy.

4.10. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie ustalonym przez strony abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci
1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej Ilczonef wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy
ustugi dostepu do internetu nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu komunikacji pomiedzy operatorami.

5. Odszkodowanie za nienalezyty poziom ustug.

5.1. Dostawca Ustug gwarantuje minimalne poziomy jakosci Ustug dotyczace terminu uruchomienia Ustugi i ciggtosci
$wiadczenia Ustugi. W przypadku:

5.1.1. niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o
odszkodowanie, za kazdy dzieh opdznienia, w wysokosci 1/30 przewidzianej w Umowie Optaty Abonamentowej;

5.1.2. niezachowania ciagtosci swiadczenia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o odszkodowanie,
za kazd}(1 dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug, w wysokoso 1/30 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

5.2. Odszkodowanie i obnizenie Optat Abonamentowych nastepuje na wniosek Abonenta w trybie postepowania
reklamacyjnego.

5.% Wyptata odszkodowania nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uwzglednienia wniosku lub
reklamacji.

5.4. Odszkodowanie nalezne Abonentowi z tytutu Awarii zaliczane jest na poczet przysztych optat abonamentowych,
chyba ze Abonent zgtosi w reklamacji inny sposdb wyptaty odszkodowania.

5.5. Zapfata odszkodowania, o ktdrym mowa w niniejszym punkcie Informacji nie o?(ranicza uprawnien do dochodzenia
odszkodowania od Dostawcy Ustug przez Abonenta na zasadach wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

5.6. W przypadku gdy Dostawca ustug nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke
w systemie bezpieczenstwa, Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na zasadach wynikajacych z
Kodeksu Cywilnego.

6. Zakres dziatan pod |;J|mowanych przez Dostawce Ustug w zwiazku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa sieci lub ustug, zagrozeniami takim naruszeniem lub podatnoscia na wystapienie
naruszenia, ktore moga miec¢ wptyw na ustugi $wiadczone Abonentowi.

6.1. Dostawca Ustug moze podja¢ proporcjonalne i uzasadnione srodki majace na celu zapewnienie bezpieczefAstwa i
integralnosci Sieci i Ustug, w szczegolnosci ma prawo:
6.1.1. wyeliminowac¢ przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub Ustug;

6.1.2. przerwac lub ograniczy¢ swiadczenie Ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw
zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

6.2. Dostawca Ustug podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczegolnoéci polegajace na:

a) podejmowaniu srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug
oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze sSwiadczonymi Ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia p02|omu
bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem naJnowoczesnlerzych osiggnie¢ technicznych oraz
kosztéw wprowadzenia tych srodkéw;



b) informowaniu Abonentéw o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczefstwa sieci wymagajacego
podjecia srodkéw wykraczajacych poza $rodki techniczne i organizacyjne podjete przez Dostawce Ustug, a takze o
Istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpleczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

c) informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktére miato istotny wptyw
na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i érodkach naprawczych;

dg eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug; i

e) przerwaniu lub ograniczeniu swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

f) informowaniu innych przed5|§b|orcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem;

g) publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronach internetowych.

6.3. W przypadku podjecia srodkow wskazanych w pkt 6.2 lit. a, c-e Dostawca Ustug nie od(rownada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynlkancym z podjetych srodkow

6.4. Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w
tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za pomoca srodkéw masowego przekazu na
wskazane w umowie dane kontaktowe.

6.5. Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w
tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za pomoca srodkéw masowego przekazu na
wskazane w umowie dane kontaktowe.

7. Warunki rezygnacji z oferty wigzanej lub jej elementow.

7.1. Z uwagi na powiazanie technologiczne swiadczonych ustug - dostep do internetu, telewizja, telefonia voip, s
$wiadczone na jednym faczu internetowym. W przypadku rozwigzania Umowy wy+qczn|e w czesci obejmujacej
$wiadczenie poszczegolnyc rodzaJow Ustug, Umowa w pozostatej czesci wigze Abonenta i Dostawce ustug, z
zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Ustug moga by¢ $wiadczone wytacznie przy réwnoczesnym Kkorzystaniu z innej
Ustugi, w szczegolnosu ustugi dostepu do internetu.

7.2. W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci migdzy rzeczywistym wykonaniem ustug
telekomunikacyjnych, z wytaczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w umowie, konsument po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawmenlem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego
wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy Dostawcy Ustug telekomunikacyjnych. W takim przypadku Dostawcy
Ustug nie przystuguje odszkodowanie, o ktérym mowa w §2 ust. 4 Umowy

8. Warunki korzystania ze sprzetu.

8.1. Dostawca Ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego prawidtowe uzywanie.
8.2. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.

8.3. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscig Dostawcy Ustug. Abonent
nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile postanowienia
Umowy nie stanowig inaczej.

8.4.. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji
Sprzetu zwigzana z przemieszczeniem Sprzetu poza lokal Abonenta wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug.

8.5. Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie mogg by¢ wykorzystywane przez Abonenta w celu $wiadczenia -
odptatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

8.6. Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty
Sprzetu, w tym rowniez utraty na skutek kradziezy. Abonentdpowmlen niezwtocznie po wykryciu zdarzenia poinformowac
BOK o n|epraW|d+owym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce Ustug do uzywania.

8.b7. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzadzen Korcowych uzywanych przez
Abonenta.

8.8. Abonent zobowigzuje sie odtaczy¢ od sieci elektrycznej oraz zasilania wszelkie Urzadzenia Koricowe oraz Sprzet
podczas wytadowan atmosferycznych.

8.9. Szczegdtowe warunki korzystania ze sprzetu znajduja sie w Instrukcji obstugi.

9. Przetwarzanie danych osobowych.

9.1. Abonent, w zwigzku z zawarciem Umowy, podaje Dostawcy Ustug telekomunikacyjnych nastepujace dane:
9.1.1. w przypadku abonenta bedacego osobg fizyczna:

9.1.1.1. imie (imiona) i nazwisko

9.1.1.2. numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w
przypadku cud202|emca ktoéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer
paszportu lub karty pobytu,

g.%.%.lw przypadku abonenta niebedacego osoba fizyczna:

nazwe,

9.1.2.2. numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sadowym albo informacje o wpisie do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innym wiasciwym rejestrze,

9.2..Dostawca ustug telekomunikacyjnych rozpoczyna $wiadczenie ustug nie wczedniej niz po potwierdzeniu zgodnosci
podanych przez abonenta danych na zasadach okreslonych w art. 296 ust. 3 PKE.

9.3. Dane osobowe sg przetwarzane na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQ").

10. Informacja o udogodnieniach i ustugi przeznaczone dla uzytkownikéw koncowych z
niepelnosprawnosciami oraz sposobie uzyskania aktualnych informacji.



10.1. Na zadanie konsumenta z niepetnosprawnosciami Informacje przedumowne, Podsumowanie warunkéw umowy
oraz pozostate informacje zawarte w umowie, doreczane sa w postaci dostepnej dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

10.2. Dostawca ustug stosuje udogodnienia wskazane w rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji.

11. Postepowanie reklamacyjne.

11.1. Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:

a) niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w tym niedotrzymania parametréw jakosciowych wskazanych w
niniejszej Umowie,

C) nlepraW|diowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.

11.2. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta su%przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, od dnia doreczenia Rachunku zaW|eraJacego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustugi.

11.3. Reklamacje zlozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

11.4. Reklamac;a moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego w Biurze Obstugi albo przesytkg pocztowg w
Lozumlenlu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. Poz. 1529) albo przesytka
uriersk

b) w ?ormle elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na
adres poczty elektronlcznef
c) ustnie - telefonicznie lub OSObISCIe w Biurze Obstugi.

11.5. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego,

b okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez
Dostawce Ustug lub adres miejsca zakonczenia Sieci,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej
mowa w punkcie 11.1 lit a,

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku
gdy reklamUJaky zada ich wyptaty,

numer konta bankowego lub adres witasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o
zallczenle ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktorym mowa pod lit. F,

h) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji z+ozoneJ w formie pisemnej.

i) sposob w jaki ma zostac udzielona odeW|edz na reklamacije.

11.6. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w Biurze Obstugi w formie pisemnej, upowazniona
osoba reprezentujgca Dostawce Ustug, przyjmujaca reklamacje, niezwiocznie potwierdza jef' ztozenie. W przypadku
ztozenia reklamacji przesytka pocztowa albo kurierskg, dostawca ustug potwierdza ziozenie reklamacji w terminie 14 dni
od dnia jej doreczenia.

11.7. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu osoba reprezentujaca dostawce ustug, przyjmujaca
reklamacje, sporzadza protokdét ze ziozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest
niezwtocznie przekazywana reklamujgcemu na trwatym nosniku.

11.8. W przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie o Swiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej lub na adres innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile dostawca ustug umozliwia
korzystanie z innego $rodka komunikacji elektronicznej, osoba reprezentujaca dostawce ustug w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji potwierdza jej ztozenie.

11.9. Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres oraz numer
telefonu dostawcy ustug rozpatrujacego reklamacje i jest przekazywane reklamujacemu na trwatym nosniku.

11.10. W przypadku stwierdzenia, Ze reklamacja nie zawiera elementdw wymaganych przepisami prawa, Dostawca
Ustug niezwtocznie wzywa reklamUchego do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.
Wezwanie wskazuje elementy wymagajace uzupeinienia oraz zawiera pouczenie, ze nieuzupetnienie brakéw w
wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

11.11. Dostawca Ustug odstepuje od wezwania do uzupelnienia brakéw, jezeli ich uzupetnienie nie jest konieczne do
p+raW|d+owego rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej pierwotnego
ztozenia

11.12. Dostawca ustug przekazuje reklamujacemu odpowiedz na reklamacje w sposob wskazany w reklamacji. W
przypadku nieokredlenia przez reklamujacego w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedZ na
reklamacje, Dostawca ustug przekazuje reklamujacemu wezwanie do uzupetnienia brakéw, w sposob okreslony w
umowie o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w sposdb wskazany przez reklamUchego W czasie
obowigzywania tej umowy lub w sposdb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

11. 1*3 Jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia.

11.14. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe i dane kontaktowe dostawcy ustug rozpatrujacego reklamacje umozliwiajace szybki i efektywny kontakt w
sprawie reklamacji, w tym:

- numer telefonu,

- adres poczty elektronicznej albo inny $rodek komunikacji elektronicznej dostawcy ustug, ktéry umozliwia
przesyfanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikow;

b ate ztozenia reklamaciji;

informacje o uwnganlemu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

%( w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wglnlkajqce] z umowy o Swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej lub z przepiséw prawa - wskazanje wysokosci kwot odszkodowania lub innej naleznosci oraz:

- terminu ich wyptat, przypadajacego nie p6zniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo

- informacji, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przlsziych ptatnosci;

e) w przypadku przyznania kwoty zwrotu naleznosci wynikajacej z tytutu us’rugi fakultatywnego obcigzania rachunku -
wskazanie wysokosci tej kwoty i:

- terminu jej wypftaty, przypadajqcego nie pézniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo

- informacji, ze ta kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
saqdowym - w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, pouczenie zawiera dodatkowo informacje o prawie
dochodzenia roszczen w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o
ktorym mowa w art. 383 ust. 1 PKE.

11.15. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje zawiera dodatkowa
uzasadnienie faktyczne i prawne.

11.16. W przypadku gdy odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w pkt 11.15, jest udzielana na plsmle w postaci
papierowej, jest przekazywana reklamujacemu przesytka pocztowa, przesytka kurlerskq lub w inny sposdb.



11.17. Jezeli przekazana przez dostawce ustug odpowiedZz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu,
dostawca us+ui na zadanie reklamujacego, nie p6zniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego zadania,
ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposob wskazany przez reklamujacego w tym zadaniu.

11.18. Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym po wyczerpaniu postefowania
reklamacyjnego. Droge dpostepowanla reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata przez
Dostawce Ustug uwzgledniona lub Dostawca Usfug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w
ktorym reklamacja zostata uwzgledniona.

12. Sposoby inicjowania procedur pozasadowego rozwiazywania sporéw, w tym sporow krajowych i
transgranicznych.

12.1. Spdér cywilnoprawny miedzy Abonentem a Dostawca ustug z tytutu swiadczonych Ustug moze by¢ zakonczony
polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Postepowanie
prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta.

12.2. Wniosek o wszczecie postgpowania przez Prezesa UKE moze by¢ w postaci papierowej na adres Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, zwanego dalej albo zamiejscowej jednostki organizacyjnej UKE wtasciwej miejscowo ze
wzgledu na miejsce zamieszkania wnioskodawcy albo w postaci elektronicznej:

12.2.1. za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP);

12.2.2. za posrednictwem zamieszczonego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Prezesa UKE
formularza kontaktowego dedykowanego do skfadania wnioskdw;

12.2.3. na adres do doreczen elektronicznych, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045).

12.3. Wniosek musi zawiera¢: co najmniej oznaczenie stron, dokfadnie okreslone zadanie, wskazanie rodzaju
postepowania oraz podpis. Ponadto do wniosku nalezy dotaczyé 'uzasadnienie zadania strony oraz kopie posiadanych
przez wnioskodawce dokumentéw potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku.

13. Prawo do odstapienia od umowy.

13.1. W przypadku zawarcia umowy na odlegtos$¢ lub poza siedziba przedsigbiorstwa Dostawcy Ustug Abonent bedacy
konsumentem lub osobg fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, (jezeli zawarta umowa nie ma dla
tej osoby charakteru zawodowego) ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podama jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. W przypadku zawarcia
umowy podczas nieumédwionej wizyty Dostawcy Ustug w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta,
umowa jest niewazna z mocy prawa.

13.2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Abonent musi poinformowac Dostawce us’ruE (poprzez pisemne
odstgpienie od Umowy w siedzibie Dostawcy Ustug wskazanej powyzej, w formie elektronicznej = e-mail:
poczta@kolnet.eu) o son édECYZ]I o0 odstapieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo
wystane poczta, faksem poczta elektroniczng). Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy
dotaczonego do Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

13.3. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Abonent wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Abonentowi prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

13.4. W przypadku odstagpienia od Umowy Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym
koszty Aktywacji i Instalacji Ustugi niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Dostawca ustug zostat poinformowany o wykonanlu prawa odstgpienia od Umowy.

13.5. Abonent odpowiada ‘E}llko za zmniejszenie wartosci Sprzetu wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Sprzetu.

13.6. Jezeli Abonent zazada rozpoczecia $wiadczenia ustug lub dostarczania ustug telekomunikacyjnych przed uptywem
terminu do odstapienia od Umowy, bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Dostawcy Ustug kwoty proporcjonalnej do
zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat Dostawce ustug o odstgpieniu od Umowy.

13.7. Dostawca ustug ma obowigzek dostarczania Ustug oraz Sprzetu bez wad. Jezeli dostarczone Ustugi lub Sprzet
posiadaja wady Abonent powinien poinformowa¢ o tym fakcie Dostawce ustug, ktéry wady, za ktdére ponosi
odpowiedzialnos¢ usunie.

14. Zasady zwrotu sprzetu;

14.1. Wraz z odstgpieniem od Umowy, rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu
Sprzetu na swoj koszt w Biurze Obstugi Abonentéw, w ?odzmach jego urzedowania lub w drodze przesg/ikl pocztowej na
adres Dostawcy Ustug znajdujacy sie w Umowie niezwlocznje - nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia wygasniecia,
rozwigzania lub odstgpienia od Umowy. Jezeli ostatni dzien zwrotu Sprzetu wypada w dzien wolny od pracy, dniem
wilasciwym do zwrotu, jest nastepny dzien roboczy.

14.2. W przypadku uchybienia przez Abonenta obowigzkowi zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzetu, Abonent
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Dostawcy Ustug odszkodowania odpowiadajacemu wartosci sprzetu, zgodnie z
protokotem zdawczo-odbiorczym lub réwnowartosci kosztéw odbioru Sprzetu przez Dostawce Ustug.

14.3. W przypadku zwrotu Sprzetu lub jego elementéw, ktére sg uszkodzone lub zuzyte w stopniu nie odpowiadajacym
prawidtowej eksploatacji, Abonent zobowigzany deZIe do zaptaty na rzecz Dostawcy Ustug odszkodowania
odpowiadajacemu wartosci sprzetu, zgodnie z protokotem zdawczo-odbiorczym.

14.4. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a towar dostarczono Abonentowi do miejsca, w ktérym
zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, przedsiebiorca jest zobowigzany do odebrania towaru na swoj koszt gdy ze
wzgledu na charakter towaru nie mozna go odesta¢ w zwykty sposdb poczta.



INFORMACJA O OFERTACH I CENACH

1.Nazwa taryfy okreslona w Podsumowaniu warunkéw umowy stanowigcym zatacznik do niniejszych Informacji
Przedumownych w akapicie "Ustuga".

2. Optata miesieczna za abonament i ustugi dodatkowe:

a) dla umowy zawieranej na okres 24 m-cy: zgodnie Podsumowaniem warunkéw umowy: akapit "Cena", punkt, "przez
pierwsze 24 miesigce";

b) dla umowv zawieranei na 12 m-cv - dopfata 20 zt brutto miesiecznie do optaty zgodnej z Podsumowaniem warunkow
Umowy: akapit "Cena", punkt "Abonamet przez pierwsze 24 miseigce";

¢) dla umowyv zwieranei na czas nieokreslonv - doptata 30 zt brutto miesiecznie do optaty zgodnej z Podsumowaniem
warunkow Umowy: akapit "Cena", punkt "Abonamet przez pierwsze 24 miseigce".

2. Optaty za ustugi dodatkowe:

USLUGI DODATKOWE / CENA BRUTTO

« Telefoniczna / e-mailowa pomoc techniczna z wytgczeniem obstugi konfiguracji urzadzen koncowych / Bezptatnie
« Ustuga serwisowa u Klienta — gwarancyjna / Bezptatnie

« Zmiana: miejsca instalacji / miejsca $wiadczenia Ustugi / Lokalu w ramach umowy (cena uzalezniona od miejsca
instalacji) / Wedtug indywidualnej wyceny uzaleznionej od metrazu i ilosci roboczogodzin

« Konfiguracja ustugi/urzadzen u Klienta (cena uzalezniona od wybranej ustugi) / Wedtug indywidualnej wyceny
uzaleznionej od ilosci roboczogodzin

« Przydzielenie nowego adresu IP zewnetrznego / 100,00 zt

« Cesja umowy o $wiadczenie ustug / 50,00 zt

« Montaz urzadzenn/ Wedtug indywidualnej wyceny uzaleznionej od metrazu i ilosci roboczogodzin

« Bezprawne uzytkowanie adresu IP / 800,00 zt

« Odsprzedawanie lub udostepnianie Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug innym podmiotom / 3000,00 zt
« Zmiana adresu IP zewnetrznego na wniosek Abonenta / 200,00 zt

» 1 roboczogodzina zespotu serwisowego / 200,00 zt

« Demontaz udostepnionego Zakonczenia Sieci/Sprzetu po zakonczeniu umowy na wniosek Abonenta - 1
roboczogodzina jednego serwisanta / 200,00 zt

- Wykonanie instalacji wewnetrznej w zakresie potozenia kabla FO od miejsca wefsoa do budynku do miejsca
instalacji koncowki abonenckiej (GPON) - instalacja wykonana za pomoca_cieptego kleju lub uchwytu kablowego -
do 10 mb kabla / Wedtug indywidualnej wyceny uzaleznionej od metrazu i ilo$ci roboczogodzin

« Wykonanie instalacji wewnetrznej w zakresie potozenia kabla FO od miejsca wejscia do budynku do miejsca
instalacji koncowki abonenckiej (GPON) - instalacja wykonana za pomoca cieptego kleju lub uchwytu kablowego -
pot\)/vyzej 12 mb kabla (optata za mb) / Wedtug indywidualnej wyceny uzaleznionej od metrazu i ilosci
roboczogodzin

« Wznowienie $wiadczenia ustugi po ograniczeniu lub zawieszeniu - automatycznie / 50zt

« Wznowienie $wiadczenia ustugi po ograniczeniu lub zawieszeniu - wymagajace wizyty technika / wycena
uzalezniona od iloéci roboczogodzin

Inﬁ)rmaqje Przedumowne stanowia integralng cze$¢ umowy i moga byé zmieniane na zasadach okreslonych
w Umowie.

Abonent oswiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie z Informacjami Przedumownymi przed zawarciem umowy.

Podpis Abonenta*
* nie dotyczy w przypadku zawarcia umowy w formie dokumentowej

Oferta wazna 14 dni.



wzOR

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy*)

data:

(imie i nazwisko, adres konsumenta)

KOLNET SP. Z 0. O.
ul. Sobieskiego 17A
43-502 Czechowice-Dziedzice
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej
USHUGI I e , na podstawie umowy =zawartej poza Iokalem przedsiebiorstwa w dniu:

Podpis Konsumenta



IKOUNET

Umowa Abonencka na swiadczenie

Ustug Telekomunikacyjnych nr 85/INTERNET/9/2026

zawarta / sporzgdzona* w dniu 11/09/2026 w Czechowicach-Dziedzicach pomiedzy:

*niepotrzebne skresli¢ (data stanowi: date "zawarcia" Umowy w przypadku gdy Umowa zawierana jest w formie pisemnej, a date
"sporzgdzenia" Umowy w przypadku gdy Umowa zawierana jest w formie dokumentowej)

KOLNET SP. Z O. O. z siedzibg w Czechowice-Dziedzice przy ul. Sobieskiego 17A zarejestrowang przez Sad Rejonowy Katowice — Wschéd
w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000562336, nr NIP 6521635833, REGON 072883041, posiadajacg kapital
zaktadowy w wysokosci 1.212.000,00 PLN optacony w catosci

reprezentowang z upowaznienia Zarzgdu przez:

Zwanym dalej ,Dostawcg Ustug”

a ,,Abonentem”:
Firmg/Abonentem indywidualnym

Nazwisko, Imie /
Nazwa firmy:

Adres:

Adres
korespondencyjny:

Pesel: NIP: REGON: Nr KRS:

Nr telefonu: E-Mail:

do wysytania dokumentéw:

Reprezentowany | Imie: k- .
przez (jezeli innaly Nazwisko: Pesel:
niz powyzej)

Login:
Konto E-BOK: Il-lgslo:

RODZAJ UStUGI:
INTERNET

Okres, na jaki zostata zawarta umowa na warunkach promocyjnych: okres 24 miesiecy . Abonent skorzystat z indywidualnej oferty
promocyjnej z dnia 11/09/ 2026

PAKIETY TARYFOWE
wg stawki netto powigkszonej o obowigzujgcg na dzieh podpisania umowy stawke VAT 23%:
Internet / Ustugi dodatkowe

Adres montazu/adres zakonczenia sieci/lokalizacja ustugi

ABONAMENT w okresie objetym promocja/ ABONAMENT po uptywie okresu promocyjnego
RAZEM:

OPLATA ZA AKTYWACJE USLUG / INSTALACJE ZAKONCZENIA SIECI W LOKALU: 0.00
brutto jednorazowo

Termin oczekiwania na przytgczenie do sieci lub termin rozpoczecia $wiadczenia ustug:
do 90 dni/ O inny:




* wypetnic jezeli jedynym elementem promocji nie jest obnizona wysoko$¢ abonamentu

0 nastepujgcej tresci:

§1
Okreslenia uzyte w Umowie majg nastepujgce znaczenie:

1) Abonament — optata za mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z ustug Dostawcy Ustug wymienionych w Umowie oraz z
udostepnionego Sprzetu w Okresie Rozliczeniowym;

2) Abonent - podmiot, ktory jest strong Umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z Dostawcg Ustug

3) Aktywacja - czynnosci w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie swiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci umozliwiajace Abonentowi
rozpoczecie korzystania z Ustug;

4) Awaria - nieprawidtowos$¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, skutkujgca zaprzestaniem $wiadczenia Ustug lub niedotrzymaniem
parametrow jakosci ich swiadczenia, okreslonych w Umowie, za ktorej usunigecie Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialnos¢, zgodnie z
zasadami Kodeksu Cywilnego i Prawa komunikacji elektronicznej;

5) CLI Spoofing — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajgce na nieuprawnionym postuzeniu sie lub korzystaniu przez
uzytkownika lub przedsigbiorce telekomunikacyjnego wywotujgcego potgczenie gtosowe informach adresowg wskazujgcg na osobe
fizyczna, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej inng niz ten uzytkownik lub przedsigbiorca
telekomunikacyjny, stuzgce podszyciu si¢ pod inny podmiot, w szczegdlnosci w celu wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub
nakfonienia odbiorcy tego potaczenia do okreslonego zachowania, zwlaszcza do przekazania danych osobowych niekorzystnego
rozporzgdzenia mieniem lub instalacji oprogramowania;

6) CSIRT NASK - Zespot Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego dziatajgcy na poziomie krajowym, prowadzony
przez Naukowg i Akademicka Sie¢ Komputerowg - Panstwowy Instytut Badawczy, powotany miedzy innymi w celu obstugi incydentéw
Smishingu zgtaszanych pod bezptatny numer 8080;

7) Biuro Obstugi Klienta (,,BOK”) - biuro Dostawcy Ustug wyznaczone do kontaktéw z Abonentami i Zamawiajacymi;

8) Generowanie Sztucznego Ruch - wysylanie lub odbieranie komunikatow lub potaczen gtosowych w sieci telekomunikacyjnej z
wykorzystaniem urzgdzen telekomunikacyjnych lub programoéw, ktorych celem nie jest skorzystanie z ustugi telekomunikacyjnej, lecz ich
zarejestrowanie na punkcie potgczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe;

9) Instalacja - czynnosci techniczne majgce na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie
Abonentowi dostepu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;

10) Instrukcja obstugi — podrecznik objasniajgcy sposdb wykonania podstawowych czynnosci zwigzanych z obstugg urzadzenia,
Sprzetu, programu itp.;

11) Lokal - nieruchomos¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal), w kidrej Zamawiajgcy bedzie korzysta¢ z ustug Dostawcy Ustug lub w ktorej
zgodnie z Umowg jest zlokalizowane Zakorczenie Sieci;

12) Naduzycie w komunikacji elektronicznej - $wiadczenie lub korzystanie z ustugi telekomunikacyjnej lub korzystanie z urzadzen
telekomunikacyjnych niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktérych celem lub skutkiem jest wyrzgdzenie szkody
przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi koAcowemu lub osiggniecie nienaleznych korzysci dla podmiotu
dopuszczajgcego sie naduzycia w komunikacji elektronicznej, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej;

13) Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy Ustug z
tytutu swiadczonych Ustug;

14) Pakiet - okreslona w Umowie grupa Ustug objetych jednym Abonamentem;

15) Prace planowe — prace zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem Ustugi, mogace mie¢ wptyw na dostepnos$¢ Ustugi dla Abonenta;

16) Przedstawiciel - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy Ustug, uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w
zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy oraz wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych koniecznych do
zapewnienia Abonentowi dostepu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;

17) Rachunek - dokument zawierajgcy optaty wynikajgce z Umowy (najczesciej faktura), wystawiany Abonentowi przez Dostawce Ustug
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

18) Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez Dostawce ustug pod adresem www.kolnet.eu;

19) Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa komunikacji elektronicznej wykorzystywana przez Dostawce ustug do
$wiadczenia Ustug;

20) Smishing - wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS), w ktérej nadawca podszywa sie pod inny podmiot w celu nakfonienia
odbiorcy tej wiadomosci do okreslonego zachowania, w szczegdlnosci przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzgdzenia
mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania potgczenia gtosowego lub instalacji oprogramowania;

21) Sprzet - urzadzenie techniczne (np. modem — wraz z udostepnionym wyposazeniem dodatkowym) oraz Zakonczenie Sieci
stanowigce wlasno$¢ Dostawcy Ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowsg;

22) Transmisja danych - przekaz danych cyfrowych pomiedzy teleinformatycznymi urzgdzeniami korncowymi;

23) Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem, a Dostawcg Ustug w formie pisemnej, dokumentowe;j lub jezel
Dostawca ustug wprowadzi takie rozwigzanie za pomocg formularza udostepnionego w Serwisie internetowym Dostawcy Ustug;

24) Urzadzenie Koncowe - urzadzenie bedace wtasnoscig Abonenta znajdujgce sie w Lokalu, w szczegdlnosci: telefon, telewizor, radio,
komputer lub inne urzadzenia przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub posrednio do Zakonczenia Sieci;

25) Ustugi — ustugi telekomunikacyjne obejmujace w szczegdlnosci Ustugi Internetowe lub zwigzane z nimi ustugi dodatkowe wskazane
w Umowie;

26) Zakonczenie Sieci - punkt sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostgpu do Ustugi w
Lokalu Abonenta;



27) Zamawiajacy - podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie Umowy z Dostawcg Ustug.

§2

1. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do odptatnego dostarczenia Abonentowi Ustug do Zakonczenia Sieci i ustug serwisowych
okreslonych w Umowie.

2. Opfata abonamentowa obejmuje:

1) staty dostep do Sieci Dostawcy Ustug przez okres obowigzywania Umowy,

2) mozliwos$¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z Ustugi, wedle parametréw przypisanych do danej
ustugi, wybranej przez Abonenta,

3) ustuge konserwacji sieci oraz obstuge serwisowa, z wylgczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw, ktérych wysoko$¢ optat okreslajg
Informacje Przedumowne oraz aktualna Informacja o ofertach i cenach dostepna w Serwisie internetowym Dostawcy Ustug.

3. Abonent zobowigzuje sie do uiszczania comiesiecznych opfat w terminie oraz na rachunek bankowy Dostawy ustug wskazany na
fakturze VAT zgodnie z Umowg na podstawie Rachunkéw wystawionych przez Dostawce Ustug oraz wykonania innych zobowigzan
wynikajgcych z Umowy i przepisow prawa.

4. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty odszkodowania w wysokosci odpowiadajgcej sumie czesci optaty abonamentowe;,
ktérg Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy. W przypadku przekazania promocyjnego Urzgdzenia
Koncowego, Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty odszkodowania w wysokosci czesci optaty abonamentowej za to urzadzenie ktore
Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

§3

1. Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy okreslonych w Umowie oraz Informacjach Przedumownych w
przypadku, gdy:

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od
towaréw i ustug lub z decyzji Prezesa UKE;

2) proponowane zmiany sg wytgcznie na korzy$¢ abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie
nowej ustugi lub zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociagajg za sobg negatywnych skutkow dla abonentow.

W takim przypadku Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacie na swojej stronie internetowej tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krétszy, jezeli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz
do dnia wejscia w zycie tych zmian. Bezzwtocznie po publikacji, Dostawca Ustug dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do
publicznej wiadomosci informacje o zmianie umowy oraz informuje na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia
Umowy oraz obowigzku zaptaty odszkodowania wskazanegow §2 ust. 4 Umowy. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do
zaptaty odszkodowania wskazanego w §2 ust. 4 Umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania wypowiedzenia Umowy.

2. Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych na trwatym nosniku w
postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji na pismie
na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

3. Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, okreslonych w Umowie oraz Informacjach Przedumownych,

zawartej na czas okreslony z powodu zaistnienia innych obiektywnych okolicznosci, na ktére Dostawca Ustug nie ma wptywu i ktérych
nie mogt przewidzie¢.

4. Abonent moze zadaé doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany w formie innej niz pisemna lub w formie odpowiadajgcej formie
zawartej Umowy, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka
komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikacji
elektroniczne;j.

5. Dostawca Ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas nieokreslony w przypadku:

1) wzrostu kosztéw $wiadczenia ustug objetych Umowa;

2) wzrostu kosztéw udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju

ustug niezbednych do $wiadczenia Ustug;

3) wzrostu kosztéw pracy, w tym wzrostu minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz przecietnego miesigcznego wynagrodzenia

w sektorze przedsigbiorstw;

4) wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy opfaty naleznej organizacji zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi i

prawami pokrewnymi w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug objetych Umowa;

5) wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy opfaty licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi programéw

audiowizualnych lub optat naleznych dostawcy innych tresci audiowizualnych od Dostawcy Ustug z tytutu ich rozprowadzania w ramach

Ustug;

6) wzrostu kosztow Swiadczenia Ustug objetych Umowa w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztéw wykonywania obowigzkéw na

rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

7) wzrostu kosztow nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzgdzen, instalacji, infrastruktury telekomunikacyjnej, systemow

informatycznych i oprogramowania, umozliwiajgcych $wiadczenie Ustug;

8) wzrostu kosztéw energii elektrycznej, ktéra jest niezbedna do swiadczenia Ustug;

9) wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzen publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz optat wynikajgcych z przepiséw powszechnie

obowigzujgcych, w tym ustawy Prawo komunikacji elektronicznej i innych ustaw), lub zmiana sposobu (w tym podstaw) ich naliczania,

bezposrednio obcigzajgcych Dostawce Ustug w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug objetych Umowa;

10) zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;

11) zmiany w ofercie Dostawcy Ustug skutkujace zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np. predkos¢ Internetu, pakiet

kanatow), przy czym w takiej sytuacji Dostawca Ustug zaoferuje Abonentowi najbardziej zblizong i podobng konfiguracje Ustugi tego

samego rodzaju z dostepnych w ofercie Dostawcy Ustug (np. inny pakiet kanatow, inna predkos¢ Internetu);

12) wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii Swiadczenia Ustug, ze wzgledu na koniecznosé optymalizacji wykorzystania

zasobow, w tym wykorzystywanych czestotliwosci wykorzystywanych w Sieci (Dostawca Ustug moze wowczas odpowiednio dokonac¢ w

Umowie zmian dotyczacych technologii, w tym wytaczy¢ dang technologie);

13) zmiany w warunkach umownych Dostawcy Ustug z podmiotami trzecimi, ktére powodujg brak mozliwosci swiadczenia Ustug,

LLJJtrszymania okreslonego Umowg zakresu Ustug lub poziomu ich $wiadczenia, lub wymagajg zmiany w zakresie lub poziomie $wiadczenia
stug.

14) zmiany przez podmiot trzeci zasad lub warunkéw $wiadczenia ustugi na rzecz Dostawcy Ustug i wigzacych go (w szczegdlnosci

dotyczy to podmiotéw, ktoére udostepniajg Dostawcy Ustug infrastrukture, sieci, oprogramowanie, tresci audiowizualne);

15) zaprzestania przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe jej przedtuzenia) Swiadczenia ustugi,

dostarczania produktéw, tresci audiowizualnych na rzecz Dostawcy Ustug, z przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug (w szczegdlnosci

dotyczy to podmiotéw, ktére udostepniajg Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet, tresci audiowizualne);



16) zaprzestania nadawania objetego Umowg programu przez jego nadawce, przy czym zmiana technologii nadawania programu,
zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym nie stanowi zmiany warunkéw Umowy;

17) utraty przez Dostawce Ustug prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen licencji lub innych uprawnien
niezbednych do $wiadczenia Ustug;

18) wprowadzenia przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich funkcjonalnosciach wptywajacych na
mozliwo$¢ Swiadczenie Ustug przez Dostawce Ustug, w tym ich zakres i poziom.

6. W przypadku o ktérym mowa w ust. 3 i 5 powyzej, Dostawca Ustug:

1) dorecza Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej
proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozy!
zgdanie okreslone w ust. 4;

2) dorecza na pismie Abonentowi niebedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, ktory
udostepnit adres korespondencyjny, na ten adres, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie okreslone w ust.

3) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany

4) informuje o prawie do wypowiedzenia Umowy bez obowigzku zaptaty odszkodowania, w przypadku umowy zawartej na czas
okreslony;

z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W takim wypadku Abonent nie jest zobowigzany do
zaptaty odszkodowania o ktérym mowa w §2 ust. 4.

7. Abonent, najp6zniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Informacji Przedumownych, wskazanym w powiadomieniu, o ktérym
mowa w ust. 1 i 6, moze ztozy¢ Dostawcy Ustug oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian na
trwatym nosniku. Brak oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku ztozenia przez Abonenta
oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy, Informacji Przedumownych w trybie z ust. 1 i 6, Umowa ulega rozwigzaniu w dniu
wprowadzenia zmian Umowy, Informacji Przedumownych.

§4

1. Dostawca Ustug, wobec ktérego Abonent opdznia sie z zaptatg za Swiadczong Ustuge, powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia
Swiadczenia Ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznos$ci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

2. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, Dostawca Ustug moze ograniczy¢ swiadczenie Ustug, chyba ze jest to
technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze polega¢é m. in. na zablokowaniu inicjowania potgczen
gtosowych oraz wysytania krotkich wiadomosci tekstowych, a takze na zablokowaniu korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie
moze dotyczy¢ inicjowanych potgczen na numery alarmowe.

3. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia $wiadczenia Ustugi, Abonent
nie zaptacit zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug niezwtocznie powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi.
Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustug, Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci, Dostawca Ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi.

4. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, zawieszenie Swiadczenia Ustugi nie
moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego pod warunkiem zapfaty
bezspornych naleznosci.

5. W przypadku zaptaty naleznosci przez Abonenta, Dostawca Ustug wznawia swiadczenie Ustugi niezwitocznie w terminie do 3 dni od

dnia zapfaty zalegtych naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi. Abonent zobowigzany jest do zaptaty optaty za wznowienie $wiadczenia
ustug wskazanej w Informacjach Przedumownych.

6. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Dostawca Ustug powiadamia
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku
gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci. Powiadomienie dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta do kontaktu
adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego s$rodka komunikacji elektronicznej, jezeli Dostawca Ustug
umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikacji elektronicznej.

7. Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptata za swiadczong Ustuge za 3 okresy rozliczeniowe, Dostawca Ustug powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej Ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci w terminie 14 dni od dnia
doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia swiadczenia tej Ustugi, Dostawca Ustug moze zawiesi¢ swiadczenie tej ustugi.

8. Dostawca Ustug moze rozwigza¢ Umowe, na zasadach okreslonych w ust. 10 w przypadku, gdy Abonent:

1) zalega z ptatnosciami na rzecz Dostawcy Ustug;

2) ingeruje w Sie¢, w tym w szczegdlnosci przytgcza do niej Urzadzenie poza Zakohczeniem Sieci lub przytgcza do Zakonczenia Sieci
wiecej Urzadzen niz przewidujg to postanowienia Umowy,

3) dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie, Sieci lub Gniezdzie abonenckim;

4)  umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug badz Sprzetu, za wynagrodzeniem;

5) uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposéb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujgcych sie w posiadaniu
0s06b trzecich lub Dostawcy Ustug;

6) rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy niezgodne z powszechnie obwigzujgcym prawem;

7)  korzysta z Sieci w sposéb sprzeczny z przepisami prawa;

8) wywotuje zaktdcenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez poprzez przytgczenie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych
wywotujgcych takie zakiocenia);

9)  uniemozliwia lub utrudnia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci;

10) podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajgce przepisy prawa;

11)  nie udziela Dostawcy Ustug dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Zakonczenia Sieci, celem konserwacji, regulacji, naprawy lub
modernizacji;

12) narusza inne postanowienia niniejszej umowy;

13) narusza przepisy ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej;

14) Abonent utracit prawo do korzystania z Lokalu w ktérym $wiadczona jest Ustuga;

15) Utraty przez Dostawce ustug technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi w Lokalu.

9. Rozwigzanie Umowy, wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przez Abonenta moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub dokumentowe;
(np. poprzez wiadomos¢ mail ze stosownym oswiadczeniem). Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedagcej
przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzieh rozwigzania Umowy.

10. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe za 1 - miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, z zastrzezeniem ust. 14 ponizej oraz zaptaty odszkodowania okreslonego w § 2 ust. 4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu,
odstgpieniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej lub dokumentowej (np. wiadomos$¢ mail). Wypowiedzenie Umowy przez
Dostawce Ustug wymaga uzasadnienia.

11. Umowa wygasa w przypadku:



1) uptywu terminu, na ktéry zostata zawarta (dotyczy umodw, ktérych okres obowigzywania nie ulegt przedtuzeniu na zasadach
okreslonych w Umowie),

2) utraty przez Dostawce Ustug zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjne;j,

3) rozwigzania, likwidacji itp. Dostawcy Ustug lub Abonenta niebedgcego osobg fizyczna;

4) $mierci Abonenta bedacego osobg fizyczna.

12. Wygasnigcie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie s$wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej umowy mozliwe
bedzie wytgcznie po uregulowaniu wszelkich zalegtosci wobec Dostawcy Ustug, wraz z odsetkami. W zwigzku z wygasnieciem Umowy
Abonent zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na wiasny koszt, na zasadach okreslonych w Informacjach Przedumownych, jak
réwniez moze by¢ zobowigzany do zapfaty odszkodowan, w przypadkach szczegétowo wskazanych w Umowie.

13. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony po uptywie terminu obowigzywania ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile
Abonent nie ztozy oswiadczenia woli o braku checi przedtuzenia Umowy w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania tej
Umowy. Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optat abonamentowych zgodnie
z Informacjami Przedumownymi. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca Ustug informuje Abonenta w sposéb jasny i
zrozumiaty na trwatym nosniku, w rozsgdnym terminie, nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, w
szczegolnosci o zmianie warunkéw Swiadczenia ustug wzgledem warunkéw obowigzujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta Umowa,
SEOSObﬁCS i terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug
objetych Umowa.

14. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron za jednomiesiecznym wypowiedzeniem ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W przypadku gdy umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas
okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi
jedynie koszty swiadczenia Ustug objetych Umowa.

§5
1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Zawarcie Umowy nastepuje po spetnieniu przez
Zamawiajgcego wymogow okreslonych w Umowie.

2. Dostawca Ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug na rzecz
Zamawiajgcego.

§6
1. Zamawiajgcy moze ztozy¢ u Dostawcy Ustug pisemne zamowienie celem zawarcia Umowy. Dostawca Ustug dopuszcza mozliwos¢
sktadania zamowienia w postaci elektronicznej (na adres mail lub w przypadku wprowadzenia takowego rozwigzania przez Dostawce
Ustug - réwniez za pomocg formularza dostepnego w Serwisie internetowym).

2. Umowa moze zosta¢ zawarta przez Zamawiajgcego:

1) w lokalu Dostawcy Ustug;

2) poza lokalem, z Przedstawicielem Dostawcy Ustug;

3) na odlegtosé, jezeli Dostawca Ustug umozliwit zawarcie Umowy w tej formie.

§7

1. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentédw potwierdzajgcych mozliwosé wykonania zobowigzan wobec Dostawcy Ustug
wynikajgcych z Umowy;

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Zamawiajgcego wynikajacej z danych bedgcych w posiadaniu Dostawcy Ustug lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530, z pézn. zm.), Dostawca Ustug powiadamia
Zamawiajgcego o dokonaniu takiej weryfikacji.

3) zawarcia umowy o realizacje przytgcza telekomunikacyjnego, o ile realizacja takiego przytacza jest niezbedna do Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, w tym zapewnienia przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjne;j.

2. Dostawca ustug moze odmoéwi¢ Zamawiajgcemu zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub zawrze¢ umowe
na warunkach mniej korzystnych dla uzytkownika koricowego w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej tego uzytkownika
dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktorym mowa §7 ust.1 pkt. 2, w szczegdlnosci
przez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z tej umowy.

§8
1. Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu.

2. Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w
Lokalu, wykonanie Zakonczenia Sieci oraz montaz innych urzagdzehn w sposob wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug. Kable
zostang poprowadzone mozliwie technicznie najkrétszg drogg do Zakonczenia Sieci.

3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy Ustug dokonanie Instalacji w mozliwie najkrétszym czasie, w sposob
nie powodujgcy uszkodzeh wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania
mebli i innych elementéw wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych czynnosci.

4. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

5. Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugg lub naprawg Urzadzen
Koncowych.

6. W wypadkach wskazanych w Umowie Dostawca Ustug dopuszcza Instalacje Sprzetu przez Abonenta wediug instrukcji udzielonej
przez Dostawce Ustug.

7. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego
petnoletnig osobe na dokumencie przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug.

8. Zasilanie prgdem Sprzetu oraz Urzadzen Koncowych odbywa sie na koszt Abonenta.

9. Abonent oswiadcza, ze posiada tytut prawny do dysponowania nieruchomoscig / lokalem pod adresem Zakonczenia Sieci oraz oraz
zgode/zgody osbb zarzadzajacych nieruchomoscig. Abonent upowaznia Dostawce Ustug oraz podmioty wykonujgce czynnosci na jego
Zlecenie, w jego imieniu i na jego rzecz do prowadzenia wszelkich czynnosci zwigzanych z wykonaniem podtgczenia do sieci
Swiattowodowej Dostawcy Ustg na wskazanej nieruchomosci, w wyznaczonym miejscu, a nastepnie jego konserwagji i naprawy.

10. Ze wzgledu na specyfikg budowy sieci Swiattowodowej Abonent zgadza sie¢ do montazu na nieruchomosci i/lub w budynku w ktorym
znajduje sie lokal, na elewacji, stupie, ktory jest jego wtasno$cig i/lub na ogrodzeniu nieruchomosci do ktérej ma prawo dysponowania w
ww. zakresie, niezbednych elementéw sieci swiattowodowej koniecznych do jej poprawnego dziatania na terenie nieruchomosci oraz
obszardéw przylegtych.



11. Abonent zobowigzany jest do wspotdziatania z Operatorem w zakresie niezbednym do wykonania Umowy, w tym do zapewnienia
Dostawcy Ustug korzystania z nieruchomosci w zakresie koniecznym do instalacji urzadzen oraz ich eksploatacji. W szczegdlnoSci
Abonent wyraza zgode na wejscie na teren jego nieruchomosci w uzgodnionym z Dostawcg Ustug terminie w celu wykonania
niezbednych prac instalacyjnych/przytgczeniowych.

§9
1. Dostawca Ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie.

2. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.

3. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wiasnoscig Dostawcy Ustug. Abonent nie ma prawa
dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile postanowienia Umowy nie stanowig inacze;j.

4. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu zwigzana z
przemieszczeniem sprzetu poza Lokal wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug.

5. Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie mogg by¢ wykorzystywane przez Abonenta w celu $wiadczenia - odptatnie bgdz
nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

6. Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym
réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent powinien niezwtocznie po wykryciu zdarzenia poinformowaé Biuro Obstugi Abonentéw o
nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce Ustug do uzywania.

7. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Urzgdzen Koncowych uzywanych przez Abonenta.

8. Abonent zobowigzuje sig odtgczy¢ od sieci elektrycznej oraz zasilania wszelkie Urzadzenia Korcowe oraz Sprzet podczas wytadowan
atmosferycznych.

9. Abonent nie moze udostepni¢ Sprzetu na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego osobie trzeciej. Przez udostepnienie rozumie sie
réwniez podtgczanie do Sprzetu, bezposrednio lub posrednio, urzadzen koncowych niebedacych w wytgcznej dyspozycji Abonenta, w tym
uzytkowanych przez Abonenta wspélnie z osobami trzecimi.

§10

1. Abonent z tytutu Umowy za Ustugi swiadczone przez Dostawce Ustug zobowigzany jest uiszcza¢ na rzecz Dostawcy Ustug w okresie
promocyjnym Abonament w wysokosci kwot wskazanych w tabeli zamieszczonej na pierwszej stronie Umowy — w rubryce ,ABONAMENT
w okresie objetym promocja”, a po uptywie okresu promocyjnego — w rubryce ,Abonament po uptywie okresu promocyjnego”.

2. Abonent uiszcza z géry Abonament w wysokosci okreslonej w ust. 1, z czestotliwoscig odpowiadajacg Okresowi Rozliczeniowemu w
terminie wskazanym w fakturze VAT. Zmiana czestotliwos$ci optacania Rachunkéw na wielokrotnosé Okresu Rozliczeniowego nastepuje
na wniosek Abonenta.

3. W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ Abonamentu jest obliczana proporcjonalnie do liczby
dni, w ktorych Ustuga byta Swiadczona.

4. Za Instalacje Zakonczenia Sieci w Lokalu i Aktywacje Ustugi Abonent zobowigzany jest do uiszczenia jednorazowej optaty instalacyjnej
W wWysokosci: , natomiast za aktywacje Ustugi, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia jednorazowe]
optaty aktywacyjnej w wysokosci: .

5. W przypadku, gdy w trakcie Instalacji okaze sig, ze Instalacja jest potgczona z wiekszymi niz przecietne naktadami materialowymi lub
czasowymi, Dostawca Ustug jest uprawniony do pobrania podwyzszonej optaty aktywacyjnej wedtug kosztorysu przedstawionego
Zamawiajgcemu.

6. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za zmiane miejsca $wiadczenia Ustugi zgodnie z
Informacjami Przedumownymi. Zmiana miejsca $wiadczenia Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sie poza obszarem

déia’faniad Dostawcy Ustug lub na tym terenie Dostawca Ustug nie Swiadczy danej Ustugi. Postanowienie ust. 5 powyzej stosuje sig
odpowiednio.

§ 11

1. Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce
Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym lub we wczesniejszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczone na
poprzednich Rachunkach.

2. Rachunek moze by¢ wystawiony tgcznie za Ustugi Swiadczone Abonentowi z tytutu kilku umoéw zawartych z Dostawcg Ustug.
3. Wszystkie przewidziane Umowag optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminie 14 od daty wystawienia Rachunku.

4. Za dzieh dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego wskazanego przez Dostawce Ustug lub dzieh uiszczenia
naleznosci w Biurze Obstugi.

5. W przypadku op6znienia w ptatnosci jakiejkolwiek opfaty przewidzianej Umowg Dostawca Ustug ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe
za opdznienie .

6. Rozwigzanie Umowy przez Dostawce Ustug nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

7. Rachunki sg dostarczane Abonentom listem zwyktym, a jezeli Dostawca Ustug wprowadzi takg mozliwosc¢, pod warunkiem uprzedniego
ztozenia przez Abonenta stosownego o$wiadczenia, na poczte e-mail Abonenta.

§12

1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i
Informaciji Przedumownych.

2. Abonentowi zabrania sie generowania Sztucznego Ruchu, dopuszczania sie¢ CLI Spoofingu, Smishingu, dokonywania Nieuprawnionej Zmiany
Informacji Adresowej, a nadto stosowania nazw i ich skrotow jako nadpisu nazwy lub skrétu konczacych sie wyrazeniem "#RP", jezeli Abonent
nie jest podmiotem publicznym w rozumieniu ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikaciji elektronicznej.

3. W przypadku stwierdzenia dopuszczenia sie przez Abonenta naduzycia w komunikacji elektronicznej, to jest w szczegodinosci:

1) generowania Sztucznego Ruchu,



2) stosowania nazw i ich skrétow zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis wiadomosci pochodzacej od tego podmiotu publicznegc
ktére, mogacego wprowadzac odbiorce w btad co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego,

3) dokonania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowej,

Dostawca Ustug moze wypowiedzie¢ Umowe z winy Abonenta.

§13
1. W ramach obstugi serwisowej Dostawca Ustug zapewnia:

1) telefoniczng obstuge Abonentdw w godzinach okreslonych w Serwisie Internetowym, poza godzinami mozna kontaktowac sie drogg
mailowg lub poprzez sms na numer: 781600792 ;

2) usuwanie Awarii;

3) informacje o $wiadczonych Ustugach.

2. Abonent moze zgtaszac¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiega¢ informacji na temat Ustug, w ramach obstugi serwisowe;j:

1) na nr telefoniczny Dostawcy Ustug: 32 720 20 20;

2) e-mailem na adres: poczta@kolnet.eu;

3) w Serwisie internetowym Dostawcy Ustug;

4) osobiscie w Biurach Obstugi Klientow.

3. Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biura Obstugi Klienta sg podane w Serwisie internetowym.

4. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za Awarie wynikajgce ze ztego stanu technicznego Urzgdzen Koncowych bedgcych
wiasnoscig Abonenta.

5. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy Ustug dostep do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu
przeglagdu, pomiaréw oraz usuwania Awarii. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi byé obecny Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

6. Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:

1) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie,

2) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzen bedgcych nastepstwem nieprawidtowego uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowa,
Instrukcjg Obstugi lub przeznaczeniem Sprzetu, za zaptata:

a) kosztéw naprawy, jesli uszkodzenia dajg sie usungc,

b) optaty w wysokosci wartosci Sprzetu, wskazanej w protokole zdawczo-odbiorczym, za wymiane Sprzetu, jesli Sprzet zostat utracony
lub jezeli uszkodzenia nie daja sie usungc.

7. W przypadku prac ktére nie sg Awarig, Dostawca ustugi moze usunaé przyczyne nieprawidtowosci w dziataniu ustugi na podstawie
ustalonego z Abonentem zlecenia.

8. Abonent nie moze udostepni¢ Sprzetu na podstawie jakiegokolwiek tgtulu prawnego osobie trzecieH'. Przez udostepnienie rozumie sie
réwniez podtgczanie do Sprzetu, bezposrednio lub posrednio, urzgdzen kohcowych niebedgcych w wyfgcznej dyspozyciji Abonenta, w tym
uzytkowanych przez Abonenta wspélnie z osobami trzecimi.

§14

Dostawca Ustug informuje, ze przy korzystaniu z ustug mogg wystepowaé ograniczenia natozone w ramach przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych

§15
1. Za zgodg Dostawcy Ustug wyrazong na pismie Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na inny podmiot.

2. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w szczegdlnosci od
wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy Ustug.

3. Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Dostawca Ustug moze pobiera¢ optate w wysokosci okreslonej w
Informacji Przedumowne;j.

§16

1. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy Ustug o wszelkich zmianach, ktérych ujawnienie wymagane jest
przy realizacji Umowy.

2. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Dostawcy Ustug przeprowadzenie planowanych prac niezbednych dla zapewnienia prawidtowego
dziatania Ustugi.

3. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy, Dostawca Ustug moze wspotpracowaé z osobami trzecimi, w
szczegolnosci powierza¢ wykonywanie Umowy innym Dostawcom Ustug.

4. W sytuacji, gdy przedmiotem jest Swiadczenie wiecej niz jednej Ustugi, postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio do kazdej Ustugi
oddzielnie.

5. Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania. Umowa stanowi cato$¢ i uchyla wszelkie ewentualne wczesniejsze Umowy i
uzgodnienia dokonane pomiedzy stronami.

6. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajda postanowienia Informacji Przedumownych. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami Umowy, a Informacji Przedumownych zastosowanie beda miaty w pierwszej kolejnosci postanowienia Umowy.

7. Zatagczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

8. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki:
1. Zatgcznik nr 1 — Informacje Przedumowne

2. Zatgcznik nr 2 — Zwiezte podsumowanie warunkéw umowy / Podsumowanie warunkéw umowy



3. Zatgcznik nr 3 - Zgody, wnioski i oswiadczenia Abonenta

4. Zatgcznik nr 4 - Obowigzek Informacyjny w zakresie przetwarzania danych osobowych
5. Zatgcznik nr 5 - Instrukcja obstugi

6. Zatgcznik nr 6 — Protokét zdawczo-odbiorczy

Podpis Abonenta* Za Dostawce Ustug

* nie dotyczy w przypadku zawarcia umowy w formie dokumentowej



Zatacznik nr 3

Zgody, wnioski oswiadczenia Abonenta

Zgoda na przetwarzanie danych transmisyjnych i osobowych

ZGODA 1: Wyrazam zgode na otrzymywanie Rachunkdw/faktur VAT za Swiadczone przez Dostawce Ustug ustugi
telekomunikacyjne drogq elektroniczng na wskazany w umowie adres e-mail.: FAK / NIE

ZGODA 2: Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Dostawce Ustug, dla celéow zwigzanych ze $wiadczong Ustugq (a w
szczegdlnosci dla celdw zwigzanych z realizacja obowigzkdw informacyjnych przez Dostawce Ustug), wskazanych w
Umowie abonenckiej moich danych osobowych - numeru telefonu kontaktowego, numeru rachunku bankowego lub karty
ptatniczej.: FAK / NIE

ZGODA 3: Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Dostawce Ustug, przez okres obowigzywania Umowy, dla celéw
marketingu ustug telekomunikacyjnych, dotyczacych mnie danych transmisyjnych (przez ktore nalezy rozumieC dane
przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych i naliczania optat za ustugi
telekomunikacyjne).: FAK / NIE

ZGODA 4: Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Dostawce Ustug w celach informacyjnych o
produ/ktach i ustugach swiadczonych przez Dostawce Ustug, ktére nie dotyczg $wiadczonych w ramach Umowy Ustug.:
FAK / NIE

ZGODA 5: Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Dostawce Ustug moich danych osobowych w celach marketingu
produktéw i ustug podmiotow wspélpracujgcych z Dostawcag Ustug i przesytanie dotyczacych ich informacji handlowych
Srodkami komunikacji elektronicznej na podany adres poczty elektronicznej: FAK / NIE

ZGODA 6: Wyrazam zgode na otrcz,yrnywanie korespondencji o charakterze handlowym, opisanej w wyzej wymienionych
punktach, na podany w umowie adres poczty elektronicznej / numer telefonu: FAK / NIE

ZGODA 7: Wyrazam zgode na otrzymywanie potaczen, na podany w umowie numer telefonu, wykonywanych przy
pomocy automatycznych systemow wywofuj%cych dla celow marketingu bezposredniego Ilub telekomunikacyjnych
urzgdzen koncowych, w szczegélnosci w ramach korzystania z us/ug komunikacji interpersonalnej.: FA¥K / NIE

ZGODA 8: Wyrazam zgode na stosowanie ustugi fakultatywnego o

FAK / NIE

WNIOSEK 1: Domagam sie rozpoczecia Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych objetych Umowg przed uptywem okresu
na odstgpienie od Umowy | jestem swiadom, iz w prz;goadku odstgpienia od Umowy zobowi7zany bede do zaptaty kwoty
proporcjonalnej do zakresu Swiadczen spetnionych od momentu zawarcia Umowy do chwili, w ktorej poinformowatem
Dostawce ustug o odstgpieniu od Umowy.: FAK / NIE

WNIOSEK 2: Whnioskuje o dostarczanie przez Dostawce Ustug tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w
tym okreslonych w Umowie i Informacji Przedumownej i danych Dostawcy Ustug, jak rowniez kontaktowanie sie ze mng
w ramach procedur reklamacyjnych, w tym w szczegdlnosci przesytania odpowiedzi na reklamacje, na podany w Umowie
adres poczty elektronicznej.: ¥FAK / NIE

cigzania rachunku (w przypadku telefonii mobilnej).:

Zgode ("Zgoda") mozna w dowolny sposéb, w kazdej chwili wycofaé, poprawi¢ lub zmieni¢ wysyltajac
wniosek w formie papierowej na adres Administratora Danych Osobowych KOLNET SP. Z O. O., 43-502
Czechowice-Dziedzice, ul. Sobieskiego 17A, elektronicznje na adres e-mail: poczta@kolnet.eu, telefonicznie
tel: 32 720 20 20) lub osobiscie w Biurze Obslulg(ji Klienta. Wycofanie zgody jest wolne od optat
jednorazowych. Wycofanie zgody nie bedzie miato skutkéw w stosunku do danych przetwarzanych przed jej
wycofaniem.

OSWIADCZENIA ABONENTA

OSWIADCZENIE 1: O$wiadczam, iz przed zawarciem Umowy otrzymatem i zapoznatem sie z tresciq Umowy,
Informacji Przedumownych i Podsumowania Warunkéw Umowy oraz z wzorem formularza odstgpienia od Umowy.

OSWIADCZENIE 2: O$wiadczam, ze akceptuje warunki Informacji Przedumownych i Podsumowania Warunkéw Umowy
inie dotyczy d)uz'ych przedsiebiorcéw i podmiotéw, ktére wyrazity zgode na niestosowanie przepiséw dotyczacych
onsumentow

OSWIADCZENIE 3: Jednoczes$nie oéwiadczam, iz mam $wiadomos¢ oraz akceptuje wszystkie opfaty jakie bede musiat
ponies¢ w zwigzku z zawarciem umowy

OSWIADCZENIE 4: O$wiadczam, Zze wnosze o mozliwo$¢ zawierania w przysztosci anekséw do niniejszej umowy w
formie dokumentowej.

Podpis Abonenta*

* nie dotyczy w przypadku zawarcia umowy w formie dokumentowej



Zalacznik nr 4

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH ABONENTOW USLUG KOMUNIKACJI
ELEKTRONICZNEJ]

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych lub RODO); (Dz. Urz. UE L
119/1, L 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127/2 z 23.5.2918, str. 2), KOLNET SP. Z O. O. informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest KOLNET SP. Z O. O., ul. Sobieskiego 17A, 43-502 Czechowice-
Dziedzice, tel.: tel: 32 720 20 20, e-mail: poczta@kolnet.eu.

2. Administrator Danych Osobowych, dalej zwany ,ADO", wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie
kontaktowac pisemnie: Inspektor Ochrony Danych, KOLNET SP. Z O. 0., ul. Sobieskiego 17A, 43-502 Czechowice-
Dziedzice lub mailowo: iod@kolnet.eu.

3. Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

1) swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej,

2) wypetnienia prawnie usprawiedliwionych interesdw realizowanych przez ADO lub odbiorcéw danych, w szczegdlnosci
w celu marketingu bezposredniego produktéw lub ustug wtasnych oraz podmiotéw trzecich, a takze w celu dochodzenia
roszczen lub ochrony przed roszczeniami.

4. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, art.
6 ust. 1 lit a - c ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej. Dane osobowe przetwarzane sg rowniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO w celu, o ktérym mowa w
ust. 3 pkt 2 powyzej.

5. Odbiorcami danych osobowych sg osoby upowaznione przez ADO do przetwarzania danych osobowych, podmioty
przetwarzajace dane osobowe w imieniu administratora danych osobowych na podstawie zawartej umowy.

6. ADO nie zamierza przekazywac danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas $éwiadczenia Pani/Panu ustug komunikacji elektronicznej, a ponadto
Erzez czas niezbedny do dochodzenia roszczen lub rozpatrywania reklamacji zwigzanych z ustugami, z ktérych Pani/Pan
orzysta, oraz przez czas wynikajacy z przepisoéw powszechnie obowigzujacego prawa.

8. Ma Pani/Pan prawo do zadania od ADO dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych, przenoszenia danych na warunkach
wynikajacych z przepisow prawa i uzgodnionych z administratorem danych, cofniecia wczesniej wyrazonej zgody na
przetwarzanie danych osobowYch wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. W sprawach realizacji swoich praw mozna kontaktowac sie z ADO pod adresem wskazanym w ust. 1
powyzej.

9. Podanie danych jest wymagane do S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Niepodanie danych osobowych
uniemozliwi ADO zawarcia i realizacji umowy na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

10. ADO nie podejmuje decyzji, ktéra opiera sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych.
Nie stosuje rowniez zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktore polega na wykorzystaniu danych
osobowych do oceny niektérych czynnikow osobowych osoby fizycznej.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH TRANSMISYINYCH ABONENTA USLUG KOMUNIKACII
ELEKTRONICZNE)]

Zgodnie z art. 391 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221) KOLNET SP. Z O.
O. informuje, ze:

1. Na podstawie ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, przetwarza:
1) dane transmisyjne, ktore oznaczal]q dane przetwarzane do celéw przekazywania komunikatéw elektronicznych w
sieciach telekomunlkachnych lub naliczania optat za ustugi komunikacji elektronicznej i mogg obejmowac dane
lokalizacyjne, ktére oznaczajq wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug komunikacji
elektronicznej wskazujace potozenie geograficzne telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego uzytkownika ustug
komunlkaCJl elektronicznej;
? dane o lokalizacji, ktére oznaczajg dane lokalizacyjne wykraczajace poza dane niezbedne do transmisji komunikatu
ektronicznego lub wystawienia rachunku;
3) dane o pré ach uzyskania potaczenia miedzy zakonczeniami sieci, w tym dane o nieudanych probach po%qczen
oznaczajacych potaczenia miedzy telekomunikacyjnymi urzqdzenlaml koncowymi lub zakofczeniami sieci, ktore zostaty
zestawione i nie zostaly odebrane przez uzytkownika korncowego lub nastgpito przerwanie zestawianych po’rapzen

2. Dane transmisyjne, o ktérych mowa w ust. 11 pkt 1, ADO przetwarza do korica okresu, w ktérym dostawca ustug
komunikacji elektronlczne] moze dochodzi¢ roszczen od abonenta a abonent jest oboquany je zaspokoi¢, lub do konca
okresu, w ktérym abonent moze dochodzi¢ roszczenia od Dostawcy Ustug komunikacji elektronicznej, a ten dostawca
jest obowwlzany je zaspokoic.

3. Zazgoda uzytkownika ADO moze przetwarza¢ dane transmisyjne, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, przez czas
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej dla celdw marketingu us’fug komunikacji elektronicznej Iub $wiadczenia
ustug o wartosci wzbogaconej.



Zatlacznik nr 5
INSTRUKCJA OBSLUGI

Aby zapewni¢ bezpieczefstwo i prawidtowe uzytkowanie urzadzenia, prosze doktadnie zapoznac sie z ponizsza
instrukcja. W szczegdlnosci nalezy przestrzegac nastepujacych zasad"

1. Bezpieczenstwo uzytkowania

+ W czasie burzy urzadzenia powinny pozosta¢ wytaczone, aby uniknac¢ ryzyka porazenia elektrycznego.
+ Przewody nalezy umiesci¢ w taki sposéb, aby nie stanowHy przeszkody ani nie stwarzaty ryzyka potkniecia.
« NIE patrz bezposrednio w port swmt’;owodowy (TX) ani w swiattowodd, gdy urzadzenie jest podtaczone do zasilania.

2. Warunki uzytkowania

. (LjJrza_dzenie i okablowanie przeznaczone sa wytacznie do uzytku wewnetrznego, nie jest odporne na wilgo¢ ani

eszcz

+ Nie wolno podtacza¢, uruchamia¢ ani uzywac uszkodzonego urzadzenia.

« Nie nalezy rozmontowywac urzadzenia ani prébowac jego naprawy - naprawy moga by¢ wykonywane wytacznie
przez autoryzowany serwis.

« Urzadzenie nalezy uzywac w suchych, dobrze wentylowanych pomieszczeniach, z dala od bezposredniego Swiatta
stonecznego, zrédet ciepta (np. grzeJmk oraz urzadzen generujacych silne poIe magnetyczne (np. mikrofaldwki,
duze g+osn|k|) NIE WOLNO uzywac urzadzenia w temperaturze otoczenia przekraczajacej 40 °C.

« Upewnij sie, ze jednostki wyposazone w WIFI nie sq zastoniete przez duze przedmioty, ktére mogq zaktdcac sygnat
WIFI (np. meble, metalowe przeszkody)

« Uzywaj tylko kabla Ethernet dostarczonego w zestawie lub wysokiej jakosci kabli.

3. Zasady obstugi $wiattowodu

« Otwieranie ztacza optycznego nalezy przeprowadzac ostroznie, zawsze w uzyciu ochronnego ptaszcza, aby zapobiec
uszkodzeniom i zabrudzeniu.

« Przed podtaczeniem swiattowodu do ztacza nalezy go starannie oczysci¢ przy uzyciu alkoholu izopropylowego i
chusteczki bezpytowej.

+ Nalezy unikac¢ zbyt duzego nacisku na ztacze przy poditaczaniu swiattowodu — nadmierny nacisk moze prowadzi¢ do
yszkodzenia i pogorszenia Jakosa transmisji (wzrost t+um|ennoso)

« Swiattowdd nie moze by¢ zginany w promieniu mniejszym niz 30 mm.

4. Warunki zasilania i uzytkowania

« Upewnij sig, ze dostepne jest odpowiednie zasilanie przed rozpoczeciem pracy.

« Uzywaj tylko dostarczonego zasilacza. Nie uzywaj zasilaczy innych producentow, poniewaz moze to prowadzi¢ do
uszkodzenia urzadzenia.

« Urzadzenie nalezy czysci¢ delikatnie wilgotng Sciereczka

5. Wiasciciel urzadzenia i zwrot

« Sprzet udostepniony w dzierzawie pozostaje wtasnoscig Dostawcy Ustug.

6. Zalecenia ogdlne

« W zadnym wypadku nie nalezy naciska¢ przycisku reset na urzadzeniu, poniewaz moze to spowodowac
nieprawidtowe dziatanie sprzetu.

PAMIETAJ! Urzadzenie moze by¢ naprawiane tylko przez autoryzowany serwis. Uzywaj wytacznie
dostarczonych adapteréw.

Przestrzeganie powyzszych zasad pomoze zapewnic prawidtowe dziatanie urzadzenia i bezpieczenstwo
uzytkownika.



Zalacznik nr 6

PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY

Sprzet i urzadzenia przekazane Abonentowi w dzierzawie lub udostepnione przez Dostawce Ustug w dniu uruchomienia
Ustug lub w dniu podpisania Umowy:

« koncowka abonencka ONT/ONU: wartos¢: 300 zt / 1 szt.

model: ....ccoovevvveenee. liczba sztuk: .....ccoveevveenneee.

« Router Wi-Fi 5 Model*: wartos¢: 245 zt / 1 szt.

model: ....occoeeiveeenn. liczba sztuk: ....cooovvveiiee

« Router Wi-Fi 6 Model**: warto$¢: 395 zt / 1 szt.

model: ....oocooveiveenne. liczba sztuk: ......cooveeeineene

« dekoder STB: wartos¢: 395 zt / 1 szt.

model: ....oocoveieeene. liczba sztuk: ....ccoovveeenes
« INNE: wartosc: ............. zt
model: ....oocovevveennn. liczba sztuk: .....coovieiiee

*obstugujacy standard Wi-Fi 5
** obstugujacy standard Wi-Fi 6

UWAGTI:

Podpis Abonenta* Za Dostawce Ustug

* nie dotyczy w przypadku zawarcia umowy w formie dokumentowej






IKOUINET

INTERNET | TELEWIZJA | TELEFON

AKTUALNY INDYWIDUALNY NUMER RACHUNKU BANKOWEGO:

Panstwa faktury dostepne sg na koncie e-bok:
https://ebok.kolnet.eu/

KONTAKT :

e-mail: poczta@kolnet.eu
telefon: 32 720 20 20
sms: 781 600 792

ZAKABLUJ SASIADA I ZYSKAJ 100 Zt !'*

*Ulga 100,00 zt na aktualny abonament internetowy lub zakup sprzetu udzielana jest od ceny brutto.
Warunkiem skorzystania z Promocji jest podpisanie umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu na okres co najmniej 12 miesiecy przez
Nowego Abonenta oraz powofanie sie na Abonenta polecajacego w Umowie.
Wiecej informacji uzyskasz pod numerem 32 720 20 20 oraz pod adresem e-mail poczta@kolnet.eu.



