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Regulamin Uslugi Dodatkowe;j
Serwis Premium

§1 Opis ushugi

1. Usluga ,,Pakiet Serwis Premium” (,,Ustuga”) jest organizowana przez KOLNET sp. z 0.0. (,,Organi-
zator”) 1 obejmuje Abonentow Organizatora (,,Abonenci’”), ktorzy posiadajg wykonang przez Orga-
nizatora instalacje lub/i zakupiony sprzet u Organizatora oraz ktorzy spetniajg wszystkie warunki
okreslone w Szczegdétowych Warunkach Ustugi.

2. Ushuga aktywna jest w ramach Umowy o Swiadczenie Ustug Internetowych, a optata za Ushuge po-
bierana jest miesi¢cznie wedtug kwoty okreslonej w Cenniku lub Umowie.

3. W ramach Ustugi Abonent ma prawo nawet po okresie gwarancyjnym skorzysta¢ raz na dwa lata
(24 miesiace) Swiadczenia Ushugi, liczac od dnia jej aktywacji, z bezptatnego:

a) sprawdzenia instalacji,

b) ustugi serwisowej polegajacej na konfiguracji urzadzen zakupionych u Organizatora,

¢) ushugi serwisowej polegajacej na wymianie uszkodzonych (zepsutych) elementow sieci*,

d) ustugi serwisowej polegajacej na wymianie kabla 1 innych elementow sieci zuzytych w cza-

sie.

4. W ramach bezptatnej interwencji Organizator pokrywa koszty robocizny i dojazdu do maksymalne;j
kwoty 500 PLN brutto na jedng interwencj¢. Nadwyzka ponad t¢ kwotg oraz koszt uzytego sprzgtu
1 akcesoridow naliczane sg wedlug obowigzujacego cennika.

5. Ustuga nie obejmuje:

a) fizycznych uszkodzen kabla 1 sprzetu,

b) konfiguracji 1 sprawdzania sprzgtu oraz akcesoriow niezakupionych u Organizatora,

¢) wymian fizycznie uszkodzonych kabli,

d) rozbudowy i1 zmiany miejsca instalacji niewynikajacych z ustania warunkow technicznych

na wskazanym w Umowie adresie $wiadczenia Ustugi,

o e) konfiguracji nowych komputerow, telewizorow 1 innych urzadzen koncowych podpinanych
do sieci chyba ze Organizator postanowi inaczej,
o f) przeniesienia instalacji na inny adres,
o g) demontazu sprzgtu.
W powyzszych przypadkach wyjazd, diagnostyka oraz ustuga serwisowa, a takze koszt sprzetu i
akcesoriow, sq rozliczane odptatnie wedtug cennika.

6. Procedura zgloszen (SLA): Abonent zglasza che¢ skorzystania z Ustugi telefonicznie lub mailowo.
Organizator zobowigzuje si¢ do zaproponowania terminu wizyty serwisowej w ciggu maksymalnie
7 dni roboczych od przyjecia zgloszenia. Wizyty serwisowe realizowane sa w dni robocze w godzi-
nach pracy serwisu.

7. Sila wyzsza: Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia §wiadczenia Ustugi lub
wydtuzenia czasu reakcji w przypadku wystgpienia awarii masowych spowodowanych dziataniem
sity wyzszej (w szczegolnosci: wyladowania atmosferyczne, silne wichury, powodzie, masowe prze-
rwy w dostawie energii elektrycznej).

8. Gwarancja producenta: W przypadku stwierdzenia, ze uszkodzeniu ulegt element objety aktywna
gwarancjg fabryczng producenta, ustuga w ramach ,,Serwis Plus” ogranicza si¢ wytacznie do diagno-
styki problemu, celem uniknigcia utraty uprawnien gwarancyjnych przez Abonenta.
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§2 Informacje dodatkowe
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1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Szczegotowymi Warunkami Ustugi zastosowanie maja
postanowienia Umowy, PKE oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Niniejszy Regulamin dostgpny jest na witrynie internetowej pod adresem www.kolnet.eu oraz w sie-
dzibie Organizatora: KOLNET sp. z 0.0. ul. Sobieskiego 17A, 43-502 Czechowice-Dziedzice.
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