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Warunki Gwarancji

Gwarancja na sprzegt udzielana przez KOLNET wynosi 12 miesigcy od daty montazu, wydania towaru, wypozyczenia
sprz¢tu lub daty zawarcia umowy/aneksu.
Niniejsza gwarancja udzielana jest wytacznie bezposredniemu Nabywcy lub uzytkownikowi wypozyczonego sprzgtu i nie
moze by¢ przeniesiona na inne 0soby.
Warunkiem skorzystania z prawa do gwarancji jest przedstawienie dowodu zakupu oraz kompletnego sprzgtu (oryginalne
opakowanie, zasilacz, POE).
Zgloszenia reklamacyjnego nalezy dokona¢ nie pdzniej niz w ciagu dwodch tygodni od ujawnienia si¢ wady towaru.
Do dokonywania napraw w okresie gwarancji uprawniony jest wyltacznie dziat techniczny KOLNET lub autoryzowany
serwis producenta. Jakiekolwiek naprawy lub modyfikacje sprzetu (w tym wymiana oprogramowania wewngtrznego
firmware”) dokonywane przez Nabywce lub osoby trzecie poza dziatem technicznym KOLNET bez jego wiedzy i zgody
powoduja utratg uprawnien gwarancyjnych.
W przypadku gdy sprzet opatrzony zostal plombami lub nalepkami gwarancyjnymi prawo do gwarancji nie przyshuguje
Nabywcy w przypadku ich zerwania lub uszkodzenia.
Firma KOLNET jako gwarant zastrzega sobie prawo oceny kwalifikacji urzadzen (czy podlegaja one naprawom
gwarancyjnym).
Diagnozy przyczyn oraz zakresu uszkodzen dokonuje dziat techniczny KOLNET lub autoryzowany serwis producenta w
ciagu 60 dni od dnia przyjecia sprzgtu. Czas ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku wysylki sprzgtu do serwisu.
Jezeli przeprowadzone przez KOLNET testy nie potwierdzaja istnienia opisanej przez Nabywce wady objgtej gwarancja,
KOLNET zastrzega sobie prawo obciazenia Nabywcy wynikajacymi stad kosztami.
Gwarancja obejmuje wytacznie wady fizyczne sprz¢tu i okablowania. W szczeg6Ino$ci gwarancja nie sg objgte nastgpujace
wady i uszkodzenia sprzgtu i okablowania:
® spowodowane oddziatywaniem zewngtrznego promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego lub bedace
nastgpstwem zawilgocenia,urazow mechanicznych, wytadowan atmosferycznych, przepig¢ elektrycznych itp.;
® spowodowane lub wynikajace z uzywania sprzetu tacznie z innymi urzadzeniami nie przeznaczonymi do
uzywania ze sprz¢tem lub tez z innymi urzadzeniami niz zalecane przez Producenta
® Dbedace nastgpstwem oddzialywania zewngtrznych czynnikéw chemicznych i termicznych
® bedace nastgpstwem postugiwania sig sprzgtem niezgodnie z ogolnie przyjetymi z zasadami obstugi i
korzystania ze sprzgtu
® Dbedace nastgpstwem przepigcia w znajdujacej sig poza sprzgtem instalacji elektryczne;j
® spowodowane zalaniem sprzgtu jakimkolwiek ptynem lub jego zanieczyszczeniem
® powstate w wyniku uzywania srodkow chemicznych do czyszczenia lub nicodpowiednia konserwacja i
dziataniami majacymi na celu wyczyszczenie sprzgtu
® wynikle z eksploatacji sprzgtu w skrajnie niekorzystnych warunkach np. duze zapylenie, itp.
® wynikle z samowolnego wykonywania napraw, przerdbek lub modyfikacji sprz¢tu (w tym wymiany
oprogramowania wewngtrznego ,,firmware”)
® mechaniczne uszkodzenia sprzgtu oraz okablowania i wywotane nimi wady
® uszkodzenia spowodowane przypadkami losowymi niezaleznymi od warunkow eksploatacji
Nabyweca traci uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji w przypadku:
® dokonania jakiejkolwiek naprawy lub przerobki sprz¢tu we wiasnym zakresie (w tym wymiany oprogramowania
wewngtrznego ,,firmware”), przez osobg trzecia albo powierzenia wykonania naprawy innej osobie, niz
upowaznionemu pracownikowi dziatu technicznego KOLNET
® dokonania modyfikacji okablowania we wtasnym zakresie lub jego uszkodzenia
® stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb gwarancyjnych, albo zakrycia lub zaklejenia ich w
sposOb uniemozliwiajacy ich prawidtowe odczytanie
® stwierdzenia uszkodzenia, naruszenia lub usunigcia numer6éw seryjnych badz innych oznaczen identyfikujacych
sprzet albo zakrycia ich w jakikolwiek sposob uniemozliwiajacy prawidlowy odczyt oznaczen sprzgtu
® utraty niniejszego dokumentu (karta gwarancyjna)
® uplywu okresu gwarancji
Sprzedawca zobowiazuje si¢ do wymiany sprz¢tu na wolny od wad w przypadku, gdy:
® stwierdzono wadg fabryczna niemozliwa do usunigcia
® w okresie gwarancji dokonano trzech napraw tej samej czgsci urzadzenia, a sprzgt nadal wykazuje wady
uniemozliwiajace eksploatacj¢ zgodnie z jego przeznaczeniem
KOLNET nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu r¢kojmi za wady ukryte sprzgtu.
KOLNET nie odpowiada za utracone w rezultacie ujawnienia si¢ wady dane oraz oprogramowanie zainstalowane na
sprzgcie, jak rowniez z tytutu poniesionych przez Nabywceg kosztow odtworzenia (odzyskania) danych i ponowne;j
instalacji oprogramowania lub jego ponownego nabycia i uzyskania licencji.
KOLNET nie odpowiada za szkody i utracone korzysci Nabywcy wynikajace z konieczno$ci przedtozenia sprzgtu do
naprawy oraz za wszelkie szkody Nabywcy wynikajace z opdznienia naprawy gwarancyjnej sprzgtu.
Warunkiem uznania reklamacji w okresie gwarancji jest okazanie karty gwarancyjnej danego sprzgtu , dowodu zakupu oraz
przekazanie go w oryginalnym opakowaniu.
Nabywca na wiasny koszt powinien dokonywac¢ przegladow konserwacji oraz bezpiecznego czyszczenia sprzgtu.
Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za uszczerbek na zdrowiu wynikajacy z postugiwania sig sprzgtem.
We wszelkich sprawach nie uregulowanych powyzej maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.



