Regulamin $wiadczenia ustug KOLNET

Niniejszy regulamin okresla wzajemne obowiazki Ustugodawcy oraz Ustugobiorca korzystajacego
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ze $wiadczonych przez Ustugodawce ustug.

§1

Definicje

KOLNET s.c. to firma zapewniajaca dostgp do sieci INTERNET zwana dalej
Ustugodawca, Operatorem lub KOLNET, z siedziba w Czechowicach-Dziedzicach,
ul. Dojazdowa 7.

Abonent (Uslugobiorca) nazywana jest osoba fizyczna lub prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajagca osobowo$ci prawnej, ktéra zawarta Umowg o
$wiadczenie ustug internetowych.

Konsument - osoba fizyczna, z ktorg zostala zawarta Umowa o $wiadczenie ustug
internetowych, korzystajaca z tych ustug do celow niezwiazanych bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.

Cennik — Standardowy Cennik Ustug — spis obowiazujacych cen za wykonane ustug i
nazwy tych ustug dostgpnych dla uzytkownika w sieci KOLNET.

Abonament - cyklicznie pobierana optata za korzystanie z ustug zdefiniowanych w
,Umowie o $wiadczenie ustug”

Urzadzenie - elektroniczne aktywne i pasywne urzadzenie telekomunikacyjne
wydane i zainstalowane u Uzytkownika w celu §wiadczenia ustug

Administrator - osoba odpowiedzialna za poprawne funkcjonowanie taczy
internetowych zarzadzanych przez KOLNET

Usterka — nieprzewidziane uszkodzenie nadajnika w sieci KOLNET

Przerwa w $wiadczeniu Uslugi — brak dostgpu do sieci KOLNET spowodowana
Usterka

Lista referencyjna — lista urzadzen zaakceptowanych przez Ustugodawce do
$wiadczenia ushug

Lokal — miejsce, w ktorym $wiadczone sa ustugi na rzecz Abonenta, wskazane przez
Abonenta

Umowa — ,,Umowa o $wiadczenie ustug” podpisana przez Abonenta z Ustugodawca

§2

Zakres i warunki $§wiadczenia ustug

Ustlugodawca $wiadczy ustugi dostgpu do sieci, rodzaje ustug okreslone sa w cenniku.

Ushugodawca §wiadczy ushugi w zakresie instniejacych mozliwosci technicznych.

Jako$¢ ustug okreslona jest w Umowie, cenniku promocji i/lub Cenniku.

Gwarancja pasma okre$lona jest parametrem CIR.

W przypadku braku parametru CIR w Umowie, cenniku promocji i/lub Cenniku jest

to ustuga niegwarantowana.

Ustugodawca zapewnia poprawne $wiadczenie dostarczanych przez siebie ustug, pod

warunkiem posiadania przez Abonenta odpowiedniego zestawu instalacyjnego.

Swiadczenie ustug dotyczy Lokalu, w ktorym istnieja mozliwosci techniczne do ich

$wiadczenia.

Warunkiem rozpoczgcia korzystania ze $wiadczonych przez Ustugodawcg ustug jest

zawarcie przez Abonenta umowy i podiaczenie go do sieci.

Swiadczenie ustug i rozpoczecie naliczania oplat rozpoczyna si¢ od dnia

uruchomienia ustugi w Lokalu, chyba ze w Umowie zaznaczono inaczej.

Abonent zobowiazany jest:

a)  dbac o stan i wlasciwe funkcjonowanie urzadzen transmisyjnych poprzez m.in.
jak najszybsze zglaszanie wszelkich usterek i awarii,

b)  do uziemienia maszu / uchwytu, na ktérym zamontowane jest Urzadzenie,

c¢) do odlaczenia wadliwego urzadzenia (karta sieciowa, router, AP) od sieci i
zgloszenia tego faktu Ustugodawcy,

d)  stosowac sig do polecen Uslugodawcy lub jego Administratora,

e) w trakcie wyladowaf atmosferycznych wylaczy¢é z pradu zasilacze od
Urzadzen, wypia¢ wtyczkg LAN z karty sieciowej, switcha, access pointa i in.,

f)  nie dziala¢ na szkodg zasoboéw lub innych Ustugobiorcow sieci,

g) nie dokonywania zmian w instalacji i wyposazeniu sieci ethernetowej bez
powiadomienia Operatora,

h)  zapewni¢ odpowiednia ochrong antywirysowa komputera,

i)  przestrzega¢ przepisOw prawa i tresci Regulaminu oraz Umowy, a w
szczegOlnoscei nie dostarczad tresci o charakterze naruszajacym przepisy prawa,

J) Ustugobiorca zobowiazany jest do poinformowania Usligodawcy o
kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w umowie, wszczgciu wobec
niego postgpowan upadlosciowych oraz innych postgpowan sadowych
mogacych mie¢ wplyw na wykonywanie umowy, w terminie do 30 dni od dnia
zaistnienia tych zmian lub wszczgcia postgpowan. W przypadku nie
poinformowania o zmianie adresu lub innych danych wszelka korespondencja,
wystana przez Ustugodawcg bedzie uwazana za poprawna i skutecznie
doreczona.

W ramach korzystania z Ustugi Uslugobiorca zobowiazany jest nie umozliwia¢

korzystania z Ustugi innym podmiotom poza Lokalem.

§3
Obowiazki Ustugodawcy

Ustugodawca zobowiazujg sig do:

a)  sprawnego funkcjonowania serwera i laczy w zakresie podleglym jego
jurysdykeji oraz utrzymania jakosci ustug na tym poziomie zagwarantowanym
w Umowie,

b) informowania Ustugobiorcg o ewentualnych pracach konserwacyjnych w sieci i
przerwach w transmisji,

¢) usuwania awarii systemowych i sprzgtowych, wszelkich urzadzen
transmisyjnych sieci KOLNET w ciagu 3 dni roboczych od chwili zgloszenia,
gdzie dni robocze liczone sg od poniedziatku do piatku, a godziny robocze od
9:00 do 17:00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

d) pomocy nowo podiaczonemu Ustugobiorcy w pierwszej konfiguracji systemu
do pracy w sieci INTERNET, w miar¢ mozliwosci, ale bez gwarancji
powodzenia, gdyz jakos¢ posiadanego sprzgtu moze nie umozliwia¢ poprawne;j
pracy w sieci; jednorazowa pomoc przy konfiguracji jest bezptatna.

§4

Zaméwienie ustugi

Do sieci moze podiaczy¢ sig dowolna osoba fizyczna lub prawna albo jednostka
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organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, z obszaru objgtego struktura
sieci, o ile umozliwiaja to warunki techniczne, tylko i wylacznie za zgoda
Ustugodawcy.

Zamodwienie jest traktowane jako oferta Klienta zgodnie z art. 66 i nast. Kodeksu
cywilnego.

Zawarcie umowy wigze si¢ z zapewnieniem Ustugodawcy, ze Ustlugobiorca
posiada tytul prawny do Lokalu, w ktorym nastapi instalacja lub zgodg
wlasciciela Lokalu.

Ustugobiorca zamawiajac ushugg, zobowiazuje sig¢ przestrzega¢ postanowienia
niniejszego Regulaminu.

§5

Czas trwania umowy

Czas trwania umowy moze by¢ nieoznacznony lub oznaczony. Inny niz
nieoznaczony czas trwania umowy okreslony moze zosta¢ wylacznie w formie
pisemne;j.

W przypadku gdy czas trwania umowy jest oznaczony, w razie wczesniejszego
wypowiedzenie umowy przez Ustugobiorcg, Ustugodawca moze obciazy¢
Ustugobiorcg kosztami wynikajacymi z tego tytulu. Zakres kosztow bedzie
okreslony w zawieranej umowie i jesli bedzie przekraczal wartos¢ okreslona w
Prawie Telekomunikacyjnym, zostanie zmniejszony do warto$ci zgodnej z
ustawa.

§6

Oplaty i zasady naliczania oplat

Oplata abonamentowa pobierana jest za ustugi okreslone w umowie.

Elementami, ktore moga skfadac sig na oplatg abonamentowa w szczegolnosci sa:
a) wielko$¢ predkoscei gwarantowanej (CIR),

b) wielko$¢ predkosci maksymalnej (MIR),

¢) gwarantowany czas usunigcia usterki.

Ustugobiorca zobowiazany jest do uiszczania platnosci za wybrana ustuge wg
zawartej umowy i w terminie w niej okre$lonym, o ile umowa nie stanowi inaczej
Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy, tj. okres od pierwszego do
ostatniego dnia miesiaca.

Ustugobiorca wraz z pierwsza faktura VAT obciazony zostanie opfata
aktywacyjna lub oplata za przylaczenie do sieci, o ile umowa nie stanowi inaczej.
W przypadku przylaczenia do sieci lub aktywacji ustugi w trakcie miesiaca
kalendarzowego, optata abonamentowa pobierana jest za pozostata liczbg dni do
konca miesiaca kalendarzowego, przy czym jeden dzien to 1/30 wartosci
Abonamentu miesigcznego.

Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczone na rzecz Abonenta
ushugi, jesli pozostaje on w opdznieniu z platnoscia naleznosci za $wiadczone
Uslugi.

Ustugobiorca moze zada¢ od Ustugobiorcy w trakcie wykonywania umowy
wplaty zaliczki na poczet najblizszego abonamentu.

W szczegolnosci KOLNET moze zada¢ wplaty zaliczki w przypadku
dwukrotnego przekroczenia terminu platnosci.

Ustugobiorca zobowiazany jest wplaci¢ zaliczkg w wyznaczonym przez
Ustugodawcg terminie.

Wysokos¢ zaliczki nie przewyzszy wartosci abonamentu wynikajacego z umowy.
Ustugodawca ma prawo do zawieszenia §wiadczenia ustug, jesli Ushugobiorca
odmowit wplaty zaliczki lub nie dotrzymat ustalonego terminu wplaty zaliczki.
Aktualny cennik ustug oraz kosztow ustug serwisowych znajduje si¢ w siedzibie
Ustugodawcy oraz moze zosta¢ udostgpniony droga elektroniczng Ustugobiorcy
na kazde jego zadanie..

§7

Standardowe warunki umowy

Umowa powinna okresla¢ w szczegolnosci:

a) strony umowy, w tym nazwg (firmg), adres i siedzibg dostawcy ustug,

b) rodzaj $wiadczonych ustug,

c) termin oczekiwania na przylaczenie do sieci lub termin rozpoczgeia
$wiadczenia ushug,

d) okres, na jaki zostata zawarta umowa,

e) pakiet taryfowy, jezeli na $wiadczone ustugi obowiazuja rdézne pakiety
taryfowe,

f) sposob sktadania zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi,
g) okres rozliczeniowy,

h) tryb i warunki dokonywania zmian umowy oraz warunki jej przedtuzenia.

§8

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy i kary umowne

Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w
zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz obowiazujacych przepisach
prawa, przede wszystkim Prawie Telekomunikacyjnym, chyba ze nie wykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy nastapilo skutek sity wyzszej, z winy
Ustugobiorcy lub wskutek nieprzestrzegania przez Ustlugobiorcy postanowien
Umowy.

Ustugodawca nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow dostepnych
w sieci INTERNET.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu Ustlugodawca w zwiazku ze
$wiadczonymi  ustugami podejmuje odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne, w tym zablokowanie czg$ciowe lub catkowite Ustugobiorcow
zagrazajacym bezpieczenstwu sieci.

Za kazdy dzien zawinionego przez Ustlugodawcg opoznienia dokonania aktywacji
abonentowi przystuguje kara umowna w wysokosci 1/30 miesigcznej oplaty
abonamentowe;j.

Za kazdy dzien Przerwy w $wiadczeniu Ustugi Ustugobiorcy przystuguje
uprawnienie do zadania odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci
1/30 miesigcznych optat abonamentowych za Ustugg.

Odszkodowanie zawarte w §8 pkt. 5 przystuguje, jezeli:

a) Ustugobiorca zglosit wystgpowanie Przerwy wg §8 pkt. 71 8.

b) w Okresie rozliczeniowym taczny czas Przerw w $wiadczeniu Ustugi byt
dhuzszy niz 72 godziny oraz

¢) Przerwa wystapita z winy Uslugodawcy oraz
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d) Ustugobiorca dokonat reklamacji dotyczacego nienalezytego wykonania ustugi lub
niewykonania ustugi zgodnie z §11.

Zgtoszenie dotyczace Przerwy w $wiadczeniu Ustlugi powinno zosta¢ wniesione w
dniu, w ktorym Ustugobiorca stwierdzit wystapienie Przerwy za posrednictwem
kanaléw zglaszania usterek dostgpnych na www.kolnet.eu.

Zgloszenie powinno zawiera¢ pelne dane osoby, na ktora jest umowa, a wigc imig,
nazwisko, pelny adres oraz numer identyfikacyjny (ID), opis problemu oraz jak dlugo
wystepuje. Zgloszenia nie zawierajace wszystkich powyzszych danych nie sa
rejestrowane.

Ustugodawca zobowiazuje si¢ do usunigcia Usterki w ciagu 24 godzin roboczych od
momentu zgtoszenia.

Wyplata odszkodowan — kar umownych - zostanie zgodnie z wnioskiem
Ustugobiorcy zaksiggowana w formie bonifikaty na poczet przysztych naleznosci za
$wiadczone ustugi lub zostaje przekazana na konto Ustugobiorcy.

§9

‘Wylaczenie odpowiedzialno$ci

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za:

a)  tresci przekazywane za posrednictwem sieci INTERNET,

b)  zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Ustugobiorcy przed
ingerencja osob trzecich,

c¢) szkody poniesione przez Ushigobiorcg w zwiazku z korzystaniem lub
niemozno$cia  korzystania z uslug dostgpu do Internetu, je$li
nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy nastapito skutek sity
wyzszej, z winy Uslugobiorcy lub wskutek nieprzestrzegania przez
Ustugobiorcy postanowien Umowy.

d)  wadliwe dziatanie Ustugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania sprzgtu,
ktory nie wystgpuje na Liscie referencyjnej Ustugodawcy lub w przypadku jego
uszkodzenia.

e) Wadliwe dziatanie ustugi w przypadku wystgpowania zakiocen niezaleznych
od Ustugodawcy wystgpujacych na czgstotliwosciach nielicencjonowanych i
niemozliwych do usunigcia przez Ustugodawcg.

§10
Obsluga serwisowa

W ramach obstugi serwisowej Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy:

a)  przygotowanie facza do dokonania uruchomienia ustugi w ramach mozliwosci
technicznych,

b) okresowe przeglady stanu technicznego pracy taczy oraz sprawdzanie
parametrow taczy poprzez zdalne biezace, cykliczne ich pomiary, eliminowanie
usterek,

c) techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem Ushugi po zgloszeniu przez
Abonenta, obejmujaca w szczegodlnosci:

. pomoc w instalacji urzadzenia dostgpowego,
. eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w dostarczaniu ustugi,
. usuwanie awarii,

d)  mozliwos¢ telefonicznej obstugi w godzinach i pod numerem wskazanym na
stronie www.kolnet.eu a w tym:
. uzyskiwanie informacji o ustudze,
. pomoc techniczng i zglaszanie usterek i awarii.

e) Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego
Urzadzenia w Lokalu o ile jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia Ushugi
lub rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie nastgpuje w terminie uzgodnionym z
Ustugobiorca w godzinach pracy obstugi serwisowej.

f)  Ustugodawca swiadczy obshuge serwisowa w dni robocze z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w godzinach podanych na www.kolnet.eu.

g) Uslugodawca o$wiadcza, ze zapewnia Abonentowi bezptatna ustuge serwisowa
— gwarancyjna i bezplatna techniczna pomoc telefoniczna. Pozostate ustugi
serwisowe Ustugodawca zapewnia odptatnie wg cen okreslonych w Cenniku.

§11
Postgpowanie reklamacyjne

Ustugobiorca moze sktada¢ reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy, niedotrzymania z winy Ustugodawcy terminu rozpoczgcia

$wiadczenia ustug oraz nieprawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu $wiadczenia

ushug.

Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacjg pisemnie, a takze droga elektroniczna na adres:

poczta@kolnet.eu o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 30 dni od ostatniego dnia, w ktorym

zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustug lub od dnia, w ktorym uptynat termin

rozpoczgcia $wiadczenia przez Ustugodawce, lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata

nienalezycie wykonana lub od dnia dorgczenia lub udostgpnienia w inny sposob

faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytulu, $wiadczenia

Ustugi.

Reklamacjg ztozona po uplywie terminu, o ktorym mowa w ust. 3, pozostawia sig¢ bez

rozpoznania, o czym Ustugodawca niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ i nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby
Ustugobiorcy,

b)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

¢)  przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacjg,

d)  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku zadania
ich wyplaty,

e) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci -
w przypadku, o ktorym mowa w pkt. 5d),

f)  podpis Ustugobiorcy - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje si¢ datg wplywu

reklamacji do w siedziby Ustugodawcy.

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbgdnych

elementow okre§lonych w pkt. 5, o ile nie zostana uzupetnione przez Ustugobiorcg w

terminie wskazanym przez Uslugodawcg, pozostana bez rozpatrzenia.

W wezwaniu Ustugodawca wskazuje konieczny zakres uzupelnienia reklamacji oraz

pouczenie, iz nieuzupehienie reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje

pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Ustugobiorca jest zobowiazany do terminowego uiszczenia nalezno$ci za ustugi nie

objgte reklamacja.

Ustugodawca rozpatrujacy reklamacje jest obowiazany zbadaé wyczerpujaco

okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.

Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, Uslugodawca

zobowiazany jest uwzglednic:

a)  prowadzona przez siebie ewidencjg i posiadana dokumentacje,

b)  dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,

c¢) wyniki postgpowania  wyjasniajacego  przeprowadzonego
Ustugodawcg

d)  badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposob
przewidziany dla $wiadczonych ustug

Ustugodawca udziela w formie pisemnej lub droga elektroniczna odpowiedzi na

reklamacjg, w terminie do 30 dni od dnia jej ztozenia.

W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w ciagu 30 dni od dnia jej wniesienia,

uwaza sig, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czgsci,

odpowiedz na reklamacjg powinna ponadto:

a)  zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zosta¢ dorgczona reklamujacemu Ustugobiorcy przesytka polecona lub
droga elektroniczna

W przypadku uwzglgdnienia reklamacji dotyczacej wysokosci oplat, kwota

przystugujaca Ustugobiorcy w zwiazku z uwzglednieniem reklamacji zostanie

zgodnie z wnioskiem Ustugobiorcy zaksiggowana w formie bonifikaty na poczet

przysztych nalezno$ci za $wiadczone ustugi lub zostaje przekazana na konto

Ustugobiorcy.

W przypadku zgloszenia reklamacji co do wysokoéci faktury VAT, za czas

trwania postgpowania reklamacyjnego nie sa pobierane odsetki od kwot objgtych

reklamacja.

Spory pomigdzy Konsumentem a Uslugodawca dotyczace niewykonania lub

nienalezytego wykonania ustugi, niedotrzymania z winy Usligodawcy terminu

rozpoczgeia $wiadczenia ustug lub nieprawidlowego obliczenia naleznosci z

tytutu $wiadczenia ustug moga zostaé zakonczone polubownie w drodze

postgpowania mediacyjnego lub powstgpowania przed sadem polubownym, po

wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego.

Prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, przystuguje po

wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego.

przez

§12
Rozwigzanie umowy

Ustugobiorcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy poprzez pisemne
o$wiadczenie ztozone Ustugodawcy, w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy.
W przypadku, gdy Umowa zostala zawarta na czas nieokreslony przez
Ustugobiorcg, moze by¢ rozwiazana przez kazda ze Stron, z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca. tj.
miesigezny okres wypowiedzenia liczony jest od ostatniego dnia miesiaca, w
ktérym zostato ztozone wypowiedzenie.

Oswiadczenie woli zawierajace rozwiazanie umowy nalezy zlozyé pisemnie,
droga elektroniczna lub poprzez FAX

W okresie wypowiedzenia nadal naliczane sa optaty wynikajace z umowy.
Ustlugodawca ma prawo rozwigza¢ umoweg ze skutkiem natychmiastowych w
przypadku, gdy nastapi brak mozliwosci $wiadczenia uslug ze wzgledu na
zaistniate warunki techniczne, takie jak brak sygnatu w miejscu instalacji.
Ustugodawca moze rozwiaza¢é Umowg o $wiadczenie Ustug ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy Uslugobiorca narusza przepisy prawa w
zwiazku z korzystaniem z Ushug $wiadczonych przez Uslugodawce.
Ustugodawca moze rozwiaza¢ umowg w trybie natychmiastowym w przypadku
zalegania z zaplata oplat przez Ustugobiorcg powyzej 60 dni oraz w przypadku
ztamania przez Ustugobiorcg postanowief zawartych w Umowie, Regulaminie.
W przypadku rozwiazania umowy przez Ustugodawcg z winy Ustlugobiorcy lub
jej rozwiazania przez Ustugobiorcg¢ przed uptywem okresu na jaki Umowa
zostala zawarta, Uslugodawca ma prawo zada¢ zwrotu ulg, okreslonych w
Umowie, w kwocie nie wyzszej, niz stanowi o tym Prawo Telekomunikacyjne.

§13
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sig¢
przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa Telekomunikacyjnego i innych
obowiazujacych ustaw w tym zakresie.

Abonent ma obowiazek poinformowa¢ Ustugodawcg o kazdej zmianie swoich
danych zawartych w Umowie w terminie 14 dni od zaistnienia tych zmian.
Ustugodawca powiadamia Uslugobiorcg o kazdej zmianie Regulaminu
$wiadczenia ustug z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji tych
zmian, Ustugobiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy, a w razie
skorzystania z tego prawa Uslugodawcy nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze.

Ustugodawca powiadamia Ustugobiorcg o kazdej zmianie Cennika §wiadczenia
ushug z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji tych zmian,
Ustugobiorcy przyshuguje prawo wypowiedzenia umowy, a w razie skorzystania
z tego prawa Ustugodawcy nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, z
zastrzezeniem zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi w przypadku zgodnym z
postanowieniami Prawa Telekomunikacyjnego.

Prawo wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w ust. 2 i 3 moze nastapi¢ w
terminie 14 dni od otrzymania zmienionego Regulaminu lub Cennika.

Regulamin obowiazuje od dnia 01/01/2010 r. i jest integralng czgscia Umowy
podpisanej z Ustugobiorca oraz Aneksu podpisanego w czasie obowigzywania
nowego Regulaminu.
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